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Передмова

Цей посібник розроблено тому, що ви, працівники 
– наше найбільше багатство. Без вас ваші клієнти мали 
б обмежені можливості і не змогли б жити повноцінним 
життям. Ви – найяскравіші зірки нашої громади і промінь 
надії для багатьох людей. Ми вдячні вам, індивідуальним 
постачальникам, за все, що ви робите для ваших сімей, 
клієнтів і нашого району. Ми хочемо, щоб ви працювали 
безпечно і знали, як дбати і про безпеку ваших клієнтів.

Дякуємо за те, що ви є.

Перш за все – безпека… 
Все це – про вас
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Sedgwick CMS працює з workers compensation claims (заявами про трудову компенсацію) 
за дорученням Home Care Quality Authority (Управління якості домашнього догляду). У 
межах виконання цих обов’язків Sedgwick CMS розробила детальну програму навчання 
безпеці індивідуальних постачальників домашніх послуг. Цей підручник – лише частина 
цієї програми навчання безпеці.

Подяка
Home Care Quality Authority і Sedgwick CMS висловлюють щиру подяку 
Cheryl Morgan і Professional Registry of Nursing, Inc. за їх невтомні зусилля 
з доробки цього підручника безпеки. Зокрема, вивчення сфери безпеки на 
роботі і відвідання різних закладів штату Вашингтон для пояснення змін 
забезпечили розуміння важливості цієї програми викладачами. Результатом 
їх наполегливої праці зі збору інформації серед викладачів на місцях сталі 
цінні рекомендації, які поглибили і поширили зміст курсу. Ми вважаємо, 
що їх робота над цим проектом є зразковим матеріалом з безпеки для 
індивідуальних провайдерів штату Вашингтон.
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Розділ 1
Вступ

Урок 1
Структура курсу

Урок 2
Ресурси безпеки і 
повідомлення про небезпечні 
ситуації

Урок 3
Комітет з питань безпеки

Урок 4
Правила безпеки

Про що цей розділ?
Цей розділ розкаже, що вам дасть цей 
навчальний курс. Він містить те, що вам 
треба знати про звітність з питань безпеки 
і повідомлення про небезпечні ситуації. 
Він також пропонує вам деякі правила 
безпеки для роботи.

Чому це для вас важливо?
Цей розділ допоможе вам:

• Зрозуміти, для чого цей курс, і 
краще орієнтуватися в ньому.

• Узнати, які ресурси безпеки вам 
досяжні, і вивчити деякі загальні 
правила безпеки.
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Розділ 1 – Урок 1

Структура курсу

Що ви узнаєте з цього Розділу:
1. Про ці правила безпеки і для чого 

вони потрібні.
2. Як отримувати інформацію з 

підтримання безпеки на вашому 
робочому місці.

3. Поради з безпеки для 
профілактики нещасних випадків.

Частина A
Загальний огляд 

посібника

Частина B
Довідки для доглядачів

Частина C
Поради з профілактики 

нещасних випадків

 Ключові слова  Визначення

Washington Administrative Code
(Вашингтонський адміністративний кодекс,
або WAC) Правила і нормативи, які 

описують, як послуги 
повинні надаватися 
відповідно до закону. 

Home Care Quality Authority
(Управління якості домашнього догляду,
або HCQA) Це організація, головною 

метою якої є підтримка 
вашої безпеки і 
забезпечення високої якості 
вашого навчання.
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Розділ 1 – Урок 1 – Попередні питання

1. Про що цей посібник?

2. Чому цей курс корисний для вас як для 
постачальника?

3. Хто відповідає за вашу безпеку і здоров‛я?

4. Хто найважливіша людина, яка запобігає нещасним 
випадкам у вашому житті?

5. Який символ позначає ключові фактори наприкінці 
кожного уроку?
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Розділ 1
Урок 1

Вступ і загальний огляд курсу

Ви – найважливіша людина, яка попереджує нещасні випадки. Нещасні 
випадки виникають, коли ми менш за все чекаємо на них, але часто 
можуть бути попереджені, якщо приділяти увагу тому, що нас оточує. 
Цей підручник з безпеки для індивідуальних домашніх доглядачів 
допоможе вам як доглядачу працювати безпечно і уникати травм і 
хвороб, пов‛язаних з послугами домашнього догляду. Цей підручник 
динамічний: він буде постійно поновлюватися, щоб пропонувати 
реальні рішення проблем безпеки в умовах домашнього догляду. 
Його створено для того, щоб дати вам – постачальнику – можливість 
стежити за своєю безпекою і здоров‛ям.

Не жалкуйте часу, щоб читати цей підручник і користуватися ним як 
довідником. Виконуючи ці рекомендації, ви значно зменшите ризик 
нещасних випадків і хвороб.

В підручнику виділено рекомендації з профілактики нещасних 
випадків і травм. Ключові моменти позначено у тексті підручнику і 
наприкінці кожного розділу цим символом.

Це може бути будь-хто з читаючих цей підручник!
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Розділ 1
Урок 2 і 3

Ресурси безпеки і 
Комітет з питань 
безпеки

Частина A
Які ресурси безпеки 
вам пропонуються?

Частина B
Про які небезпечні 
ситуації ви повинні 
доповідати і кому.

Частина C
Що таке Комітет з 

питань безпеки і чому 
він для вас важливий?

Що ви узнаєте з цього уроку:
1. Ресурси безпеки, які вам 

пропонуються.
2. Звітність про небезпечні 

ситуації і ваші обов‛язки.
3. Комітет з питань безпеки і яке 

відношення він має до вас.

 Ключові слова  Визначення

Небезпечний фактор Можливе джерело небезпеки, 
можливість травми або шкоди.

Повідомлення про небезпечні
фактори Повідомлення відділу безпеки 

HCQA про небезпеку або 
потенційну небезпеку.

Комітет з питань безпеки Комітет, який засідає кожні 
три місяці для обговорення 
поліпшень і рішень безпеки у 
вашому робочому середовищі.
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Розділ 1-Уроки 2 і 3 – Попередні 
питання

1. Назвіть три з ресурсів безпеки, які вам пропонуються.
a.
b.
c.

2. Що таке Комітет з питань безпеки і як часто він засідає?

3. Назвіть двох членів Комітету з питань безпеки.
a.
b.

4. Існує щоквартальний бюлетень з питань безпеки, який 
вам надсилатимуть поштою.

Вірно Невірно

5. Цей курс безпеки можна пройти по інтернету?

Вірно Невірно

6. Семінари з безпеки проводяться щомісячно, і ви маєте 
право брати у них участь.

Вірно Невірно
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Розділ 1 – Урок 2
Ресурси безпеки і повідомлення про небезпечні ситуації

Якщо у вас є питання або занепокоєння щодо безпеки на робочому 
місці, або якщо ви мусите доповісти про небезпечні методи або умови 
праці, для цього пропонуються різні професійні ресурси:

Електронна пошта 
Якщо у вас є доступ до електронної пошти, просто надішліть 
повідомлення на адресу riskcontrol@sedgwickcms.com

Телефон 
Можна подзвонити у Safety Help Line (Служба допомоги з питань 
безпеки) по телефону 1-800-416-1890 у звичайний робочий час.

Веб-сайт 
Цей документ, разом з іншою відповідною інформацією з питань 
безпеки, яку Home Care Quality Authority пропонує постачальникам, 
можна знайти за адресою: www.hcqa.wa.gov

Бюлетень 
З листопада 2004 року ви будете отримувати поштою щоквартальний 
бюлетень. У цьому бюлетені буде реклама чергових семінарів з 
безпеки. Він буде містити багато цінних порад і кваліфікованих 
рекомендацій з підтримання вашої безпеки.

Сподіваємося, що ви не будете жалкувати часу на вивчення питань 
безпеки і профілактики нещасних випадків. Ми хочемо, щоб ви були 
здорові і не мали травм.
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Розділ 1
Урок 3

Комітет з питань безпеки

• Засідає щоквартально для обговорення 
поліпшень і рішень процесу безпеки

• Місія: постійно поліпшувати існуючі процеси 
для захисту постачальників, одночасно 
забезпечуючи споживачам найвищий можливий 
рівень обслуговування.
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Розділ 1 – Урок 4
Правила безпеки

 Ключові слова  Визначення

Стандартні запобіжні заходи Це заходи безпеки, які необхідні 
під час роботи з кров‛ю і рідинами 
організму клієнта..

Оператор 9-1-1 Це людина, яка відповідає за 
відправлення вам екстреної 
допомоги, якщо ви звернетеся за 
нею за цим номером.

Шлях екстреної евакуації Це шлях, який ви встановлюєте 
разом зі своїм клієнтом і яким треба 
залишати будинок у разі екстреної 
ситуації (наприклад, пожежі).

Частина A
Хто зосереджується 

на вашій безпеці? Хто 
зосереджується на безпеці 

клієнта?

Частина B
Що таке загальні правила 

безпеки?

Що ви узнаєте з цього уроку:
1. На чому вам слід 

зосереджуватися.
2. Загальні правила безпеки.
3. Чому ці правила важливі для 

вас.
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Розділ 1 – Урок 4 – Попередні питання

1. Вам треба виконувати конкретні правила безпеки.

Вірно Невірно

2. Назвіть три з правил безпеки, перелічених у цьому 
уроці.

a.
b.
c.

3. Вам не обов‛язково користуватися рукавичками, 
працюючи з побутовими хімікатами.

Вірно Невірно

4. Добре освітлення не має значення для безпечної праці.

Вірно Невірно
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Розділ 1 – Урок 4
Правила безпеки

Ви зосереджуєтесь на безпеці і здоров‛ї свого клієнта, а 
ваша безпека дуже важлива для нас. Якщо ви постраждаєте, 
ви можете втратити здатність виконувати свою працю. 
Ось перелік загальних правил підтримання вашої безпеки. 
Детальнішу інформацію по кожній з цих тем наведено далі у 
підручнику.

• Завжди виконуйте правила безпеки 

•  Думайте з точки зору безпеки – вашої і 
вашого клієнта

• Не поспішайте – робіть все ПРАВИЛЬНО!

• Майте поруч телефон, щоб подзвонити 9-1-1 

• Вдягайте рукавички, працюючи з хімікатами, кров‛ю 

і рідинами/речовинами організму 

•  Уважно виконуйте вказівки клієнта щодо 
догляду

• Піднімайте безпечно і правильно 
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• Користуйтеся драбиною, а не стільцем 

• Для роботи з побутовими хімікатами  потрібні 

рукавички  і належна вентиляція 

•  Стежте, щоб детектори диму були на місці 
і діяли (Перевіряйте їх батарейки і роботу у дні переходу на 
літній і зимовий час)

• Забезпечуйте добре освітлення

• Тримайте вогнепальну зброю і патрони у 

безпечному місці 

• Не користуйтесь зламаним приладдям

•  Знайте шляхи екстреної евакуації

• Просіть допомоги, якщо у вас є проблема з 
небезпечним фактором, яку ви не може вирішити  

з клієнтом 
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Травми, пов‛язані з працею:

Sedgwick Claims Management Services Sedgwick CMS працює з 
workers compensation claims (заявами про трудову компенсацію) за 
дорученням Home Care Quality Authority. Це ваша служба розгляду 
таких заяв на випадок, якщо ви отримаєте травму під час роботи. 
Зараз вас захищає система трудової компенсації. Вам дуже важливо 
знати, кого зазначати як вашого клієнта, якщо ви будете звертатись 
за медичними послугами за системою розгляду заяв міністерства 
праці і промисловості.

У разі травми, пов‛язаної з працею:
• Подзвоніть 1-866-897-0386 (Segwick CMS)

Якщо необхідна медична допомога:
1. Зверніться до свого лікаря. Повідомте його, що травма 

пов‛язана з працею.
2. У кабінеті лікаря вам допоможуть подати Report of an 

Accident (Рапорт про нещасний випадок) за правилами 
Washington Labor and Industries‛ State Fund (Фонду праці 
і промисловості штату Вашингтон).

3. Зазначте свого клієнта у цьому рапорті так
HCQA Negotiated Contract
601 Union St.; Suite 3500
Seattle, Washington 98101

4. Щоб перевірити статус вашої заяви:
1-800-LISTENS (1-800-547-8367) або
По інтернету: www.http//lni.wa.gov

Цю інформацію опубліковано також у Щоквартальному бюлетені 
безпеки, у меншому форматі, щоб її можна було заламінувати і 
носити з собою.

 Ключові моменти

1. Багато ресурсів з безпеки пропонується на сайті 
www.hcqa.wa.gov і по телефону 1-800-416-1890.

2. Для поліпшення безпеки постачальників 
щоквартально засідає спеціальний комітет.
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Розділ 2

Про що цей розділ?
Цей розділ розкаже вам, як планувати і 
готувати дії на екстрені випадки. У ньому 
викладене те, що вам потрібно знати про 
екстрені ситуації і про те, як допомогти 
клієнту у екстреній ситуації. Цей розділ 
розповість вам, яка інформація буде 
вам потрібна, щоб бути готовими до 
екстрених ситуацій.

Чому це для вас важливо? 
Цей розділ допоможе вам:

• Усвідомити, що таке екстрені 
ситуації і як до них готуватися.

• Усвідомити, що ви як 
індивідуальний постачальник 
можете зробити для захисту 
свого клієнта і для допомоги 
відповідним установам.

• Вивчити, що вам треба робити і 
знати до виникнення екстреної 
ситуації.

Вступ
Урок 1
План дій в екстрених 
ситуаціях

Урок 2
Телефони екстреної 
допомоги

Урок 3
Відомості про клієнта
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Розділ 2 – Урок 1

План дій в екстрених ситуаціях 

 Ключові слова  Визначення
План дій в екстрених ситуаціях Це план, розроблений вами і вашім 

клієнтом для вашої спільної безпеки 
в екстремальній ситуації.

Стихійне лихо Лихо, викликане природними 
причинами. Наприклад, землетрус, 
повінь, виверження вулкана.

Екстремальні погодні умови Це екстремальні ситуації, 
притаманні тій чи іншій погоді. 
Наприклад, снігопад, ожеледиця, 
вітряна буря.

Частина A
Хто зосереджується на 
Плані дій в екстрених 
ситуаціях?

Частина B
Як функціонує план дій в 
екстрених ситуаціях.

Що ви вивчите на цьому уроці
1. Що таке План дій в екстрених 

ситуаціях.
2. Що таке стихійне лихо.
3. Що таке екстремальні погодні 

умови.
4. Чому важливо мати план дій у 

екстрених ситуаціях.
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Розділ 2 – Урок 1 – 
Попередні питання

1. Що таке План дій в екстрених ситуаціях?

2. Назвіть три предмети, які повинні бути в вашому 
Аварійному комплекті.

a.
b.
c.

3. Назвіть два стихійних лиха.
a.
b.

4. Назвіть чотири екстремальних погодних ситуації.
a.
b.
c.
d.

5. Що важливе в вашій роботі при виникненні екстреної 
ситуації?

6. Назвіть дві техногенні катастрофи.
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Розділ 2 – Урок 1

Далі наведений ПЛАН ПІДГОТОВКИ ДО ЕКСТРЕНИХ СИТУАЦІЙ. 
Аналіз свого робочого місця і підготовка до екстрених ситуацій може 
врятувати людям життя. (ДИВІТЬСЯ «План дій в екстрених ситуаціях» 
у додатку до цього підручника).

Стихійні лиха – це найбільша загроза і для кожного з нас, і для наших 
клієнтів. Землетруси, лісові пожежі і вулкани являють значну небезпеку 
у нашому регіоні. У підготовці до будь-якої екстреної ситуації головні 
правила у цілому одні й ті ж.

Стихійні лиха можуть починатися раптово, тому нам дуже важливо 
готуватися до них заздалегідь.

Про лиха, пов‛язані з погодою, може бути попередження, але його може 
й не бути. Повторюємо, найголовніше у підготовці – скласти план і мати 
під рукою засоби реагування на лихо. До погодних умов, що можуть 
привести до екстреної ситуації, належать вітер, дощ, блискавка, повінь 
тощо.

Підготовка – це ключ  до успіху, коли маєш справу з 
екстреною ситуацією

ЕКСТРЕНІ СИТУАЦІЇ, НЕБЕЗПЕЧНІ ДЛЯ ЖИТТЯ:
Коли виникає екстрена ситуація, небезпечна для життя, дзвоніть 9-1-1. 
Скажіть оператору свій номер телефону, адресу, найближче перехрестя 
вулиць і як проїхати до будинку.. 

ЕВАКУАЦІЯ БУДИНКУ:
Найважливіша дія при пожежі – безпечно залишити будинок вам і вашому 
клієнту. З клієнтом важливо проводити регулярні тренування дій на 
випадок пожежі. Якщо ви виявили пожежу: Дзвоніть 9-1-1.
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Деяка інформація для роздумів:

1. Якщо ваш клієнт не може самостійно встати з ліжка, обміркуйте, як ви 
можете перемістити його (її) з ліжка у безпечне місце. 
2. Знайте, чи є у будинку вогнегасник, і як їм користуватися.
3. Знайте найкоротший шлях на вулицю. (Пам‛ятайте: якщо ви у квартирі, 
ліфт не працюватиме). 

ПЛАН ДІЙ У ЕКСТРЕНІЙ СИТУАЦІЇ: Відведіть 
собі час на заповнення «Плану дій у екстреній 
ситуації» на звороті цього підручника. 
Намалюйте просту схему свого робочого місця 
і позначте виходи стрілками. Повісьте схему 
біля телефону – вона може стати вам у пригоді 
у екстреному випадку. Екземпляр плану є у кінці 
цього підручника.

МІСЦЯ ТИМЧАСОВОЇ ЕВАКУАЦІЇ: По 
можливості підготуйте місця тимчасової евакуації 
на той випадок, якщо повертатися на робоче місце 
стане небезпечно. Це може бути будинок друзів 
або місцева церква. Виберіть друге таке місце 
на випадок, якщо перше стане недосяжним у 
екстреній ситуації. Ви і ваш клієнт повинні скласти 
плани дій раніше, ніж виникне екстрена ситуація.

 Пам‛ятайте: Сховища для людей не приймають тварин. 
Допоможіть своєму клієнту спланувати, що робити з домашніми тваринами 

у екстреній ситуації.

ЗЕМЛЕТРУС/ПОВІНЬ: 
Перше, про що треба дбати у випадку землетрусу 
або повені – це про себе. Дбайте про свою власну 
безпеку, щоб ви могли допомогти клієнту, коли 
припиниться землетрус або спаде вода. У випадку 
землетрусу або повені ви повинні:

• Залишатися у будинку, вкритися під столом 
тощо і чекати.

• Не підходити до вікон, важких шаф, 
книжкових полиць і скляних стінок.

• Коли землетрус припиниться, вийдіть з 
будинку. Не намагайтесь рухати важко 
поранених, крім випадків, коли їм загрожує 
ще більша небезпека.

У випадку 
екстреної 
ситуації, 

небезпечної 
для життя:

Дзвоніть 9-1-1

Ще декілька порад з безпеки 
під час землетрусу:

Якщо ви на вулиці: не 
підходьте до будинків, дерев, 
телефонного і електричного 
дроту.

Якщо ви у дорозі:
Від’їдьте від мостів і тунелів. 
Зупиніться у безпечному 
місці. Залишайтеся у машині. 
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При вимкненні електроенергії:

Будьте готові:
• Зареєструйте апарати життєзабезпечення у комунальній службі вашого 

клієнта
• Подумайте над придбанням невеликого генератора або знайте, де взяти 

його напрокат, якщо ваш клієнт користується електричним апаратом 
життєзабезпечення. Майте під рукою номери телефонів прокату 
генераторів, якщо ваш клієнт не може купити генератор.

• Тримайте близько телефони своєї енергетичної компанії, за якими 
треба дзвонити з питань нового будівництва, ремонту і вимкнення 
електроенергії.

• Якщо у клієнта електричні двері гаражу, знайте, як відкрити ці двері без 
електроенергії.

• Приготуйте аварійний комплект на випадок вимкнення електроенергії. 
На випадок короткочасного вимкнення приготуйте сірники, свічки, 
кишенькові ліхтарі, радіоприймач на батарейках, запасні батарейки і 
годинник з ручним заводом.

• Переконайтеся, що клієнт має альтернативне джерело обігріву і запас 
палива.

Якщо погасне світло:
• Якщо світло погасло тільки у будинку клієнта, перевірте блок 

запобіжників або панель вимикачів. Вимкніть великі побутові прилади, 
перш ніж замінювати запобіжники або вмикати струм.

• Якщо світла немає в усьому мікрорайоні, вимкніть з мережі всі електричні 
нагрівники і прилади, щоб зменшити початкове навантаження і захистити 
двигуни від можливого пошкодження малою напругою.

• Якщо ви залишаєте будинок, вимкніть або вийміть з мережі прилади, які 
виділяють тепло.

• Вийміть з мережі комп‛ютери та інші чутливі прилади, щоб уникнути їх 
пошкодження від можливих перепадів при поверненні електроенергії.

• Консервуйте воду, особливо якщо у клієнта є колодязь.
• Тримайте двері, вікна і занавіски закритими, щоб зберігати тепло 

у будинку клієнта. Залиште один вимикач світла ввімкненим, щоб 
побачити, коли повернеться електроенергія.

• Тримайте дверцята холодильників та морозильників закритими. Якщо 
тримати дверцята морозильника закритими, повний морозильник 
триматиме їжу замороженою два дні.

• Будьте дуже обережними зі свічками та іншими джерелами відкритого 
вогню, щоб не викликати пожежі.

• Користуючись гасовими нагрівниками, газовими ліхтарями або печами 
у будинку, провітрюйте його, щоб у ньому не збирався отруйний дим. 
Ніколи не запалюйте вугільні або газові грилі у приміщенні: вони 
виділяють оксид вуглецю.

• Підключайте лампи і прилади безпосередньо до генератора, а не до 
електричної мережі будинку
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Дзвоніть 911 у небезпечних для життя ситуаціях

ІНШЕ АВАРІЙНЕ ОБЛАДНАННЯ: На 
випадок повені або землетрусу корисно 
мати комплект першої допомоги: ковдри, 
їжу, воду, радіоприймач, ліхтарі та інше. 
Обговоріть такий комплект зі своїм 
клієнтом: хай він вирішить, чи бажає 
він тримати під рукою ці засоби першої 
допомоги. Запишіть у ваш «План дій 
в екстрених ситуаціях», де у будинку 
зберігається комплект першої допомоги.

КОМПЛЕКТ ПЕРШОЇ ДОПОМОГИ: Це набір 
речей, які дозволять вам і вашому клієнту 
прожити не менше трьох днів без допомоги. 
Тому, окрім з зазначених вище речей, треба 
також подумати про наступні:

• Фасована вода на три дні
• Ліки на три дні 
• Їжі, яку може їсти клієнт
• Їжі та ліки для тварин
• Батарейки для ліхтарів і радіоприймача
• Мобільний телефон 
• Календар для запису регулярних 

перевірок терміну зберігання речей 
комплекту

• Авторучка і папір
• Консервний ніж

Головне, що треба пам‛ятати:
 При землетрусі дбайте про свою власну безпеку, щоб ви 

могли допомагати іншим
 Тримайте важливі номери поруч з телефоном
 Будь-який мобільний телефон може дзвонити 9-1-1, 

навіть якщо звичайний телефонний зв‛язок припинено. На 
такі дзвінки буде відповідати не служба швидкої медичної 
допомоги (EMS 9-1-1), а патрульна служба.

 Майте запасну батарейку для мобільного телефону
 Дзвоніть 9-1-1 у небезпечній для життя ситуації. 

(Краще бути у БЕЗПЕЦІ, ніж потім жалкувати)

Що 
рекомендується 

мати у комплекті 
першої допомоги

 Їжа (і консервний ніж)
 Вода (фасована)
 Ковдри (постільна білизна)
 Радіоприймач
 Ліхтарі
 Батарейки
 Ліки
 Їжа і ліки для 

тварин
 Мобільний  

телефон      
 Календар для запису 

дат поновлення 
комплекту

 Авторучка і 
блокнот (ножиці)

 Запасний одяг 
(Depends)
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Розділ 2
Урок 2 і 3

Телефони екстреної допомоги
Відомості про клієнта

 Ключові слова  Визначення

Телефони екстреної допомоги Найважливіші номери, які треба 
мати під рукою у екстреній 
ситуації

Права Стандарти справедливості, 
законності і моралі. Приклади: 
право на таємницю особистого 
життя, право відмовитися від 
медичної допомоги

Частина A
У цьому розділі йдеться 
про те, кому дзвонити і 
коли

Частина B
Які відомості про клієнта 
ви повинні знати?

Що ви узнаєте з цих уроків:
1. Найважливіші номери, які вам треба 

знати.
2. Найзручніше місце для цієї 

інформації.
3. Найважливіше, що треба знати про 

клієнта.
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Розділ 2
Уроки 2 і 3 – Попередні питання

1. Де рекомендується тримати важливі для 
вашого клієнта телефонні номери?

2. Кому треба дзвонити перш за все у екстреній 
ситуації?
a. Родичам
b. Оператору 9-1-1
c. Керівнику справи
d. Все зазначене вище
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Розділ 2 – Урок 2
Телефони екстреної допомоги

Телефони екстреної допомоги – це ваш доступ до тих, кого ваш 
клієнт бажав би попередити у екстреному випадку або стосовно 
догляду за ним. Дуже важливо, щоб ці номери були у вас записані і 
під рукою на випадок екстреної ситуації.

Телефони для екстрених випадків треба тримати в легкодоступному 
місці. Рекомендується написати їх великими жирними літерами і 
приклеїти на внутрішній стороні кухонної стінної шафи, найближчої 

до телефону.  Вам слід спитати у клієнта, кого він (вона) 
бажає повідомити у таких випадках і у якому порядку їм дзвонити.

Дзвоніть їм, коли:
• У вас екстрена ситуація:
• Виконайте дії, необхідні в екстреній ситуації, а потім 

подзвоніть тому, кого зазначив клієнт
• Якщо ви вважаєте, що рішення клієнта викличе в них паніку, 

зверніться до кого належить у середовищі домашнього 
догляду, навіть якщо клієнт не хоче, щоб ви комусь дзвонили.

• Якщо ви помітили зміни або погіршення стану клієнта.
• Якщо клієнт продовжує відмовлятись від догляду або 

лікування.

Знайте, з ким зв‛язатися 
• Тримайте список контактних осіб і телефонів біля телефону 

або у іншому зручному місці, на вибір клієнта. Залежно від 
вказівок клієнта, вам треба буде дзвонити керівнику його 
справи або його родичам.

• З питаннями звертайтесь до інших працівників групи догляду. 
Дзвоніть їм, якщо вважаєте, що їхня допомога покращить 
обслуговування вашого клієнта.
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Розділ 2 – Урок 3
Відомості про клієнта

Це інформація, яку ви як доглядач повинні мати про свого клієнта 
для забезпечення його належного обслуговування у екстреному 
випадку і для повідомлення належних осіб про цей випадок.

Ці відомості слід тримати якомога ближче до телефонної розетки. 
Якщо ви розміщуєте їх у будинку, повісьте їх на холодильник. 

У цьому документі рекомендується зазначати такі відомості:
• Ім‛я і прізвище клієнта
• Кому дзвонити з будинку
• Адреса клієнта
• Номер телефону клієнта
• Ім‛я і прізвище головного лікаря
• Номер телефону головного лікаря
• Ім‛я, прізвище і телефон керівника справи
• Перехрестя найближче до будинку клієнта

Ця інформація найважливіша і у екстреному випадку може врятувати 
життя вам і вашому клієнту. Якщо вона записана, є під рукою і 
обговорена з клієнтом, неприємних несподіванок не буде. Ми 
думаємо, що знаємо всю цю інформацію напам‛ять, але у екстреному 
випадку її можна забути від хвилювання.

Пам‛ятайте: саме вам належить заздалегідь 
планувати дії на екстрений випадок. Це 

надійний спосіб передбачити, як принести 
найбільшу користь. 
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Розділ 3
Безпека постачальника

Про що цей розділ?
Цей розділ розповість про те, що таке 
безпека спини і як її дотримуватися. 
У йому йдеться про правильні 
методі піднімання вантажів і наведені 
вправи, завдяки яким ваша спина буде 
найсильнішою.

Цей розділ розповість про правильне 
взуття, заходи при розтягненнях і 
перенапруженні, інфекційний контроль, 
безпеку водія і насильство на робочому 
місці.

Чому це для вас важливо? 
Цей розділ допоможе вам:

• Навчитися правильно піднімати 
вантаж, щоб не пошкодити спину, 
і вивчити вправи для зміцнення і 
тренування спини.

• Засвоїти, що робити при 
розтягненнях і перенапруженні і 
як вибирати правильне взуття для 
роботи

• Вивчити допоміжні прилади для 
транспортування і переміщення 
клієнта

• Вивчити, як захищатися від 
хвороб і користуватися засобами 
індивідуального захисту (ЗІЗ)

• Вивчити поради з безпеки водія і 
як захищатися від насильства на 
робочому місці.

Урок 1
Безпека і тренування спини

Урок 2
Правильні способи підняття 
предметів

Урок 3
Правильні способи підняття 
і безпечного переміщення 
людей

Урок 4
Допоміжні прилади

Урок 5
Розтягнення і перенапруження

Урок 6
Правильний вибір взуття

Урок 7
Інфекційний контроль 
Засоби індивідуального 
захисту

Урок 8
Безпека водія

Урок 9
Насильство на робочому місці
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Розділ 3
Уроки 1 і 2

Безпека і тренування спини
Правильні способи підняття 
предметів

 Ключові слова  Визначення

Допоміжні прилади Прилади, що допомагають людям 
знов оволодіти втраченими 
функціями або сприяють 
переміщенню і мобільності

Переміщення Пересування людини з місця на 
місце, коли вона не може зробити це 
самостійно

Частина A
Цей розділ присвячений 
безпеці і тренуванню 
спини.

Частина B
Цей розділ присвячений 
правильним методам 
піднімання предметів.

Що ви узнаєте з цих уроків:
1. Поради з безпеки спини.
2. Методи тренування спини.
3. Правильні методи піднімання 

предметів – ящиків, крісел на 
колесах, продуктів тощо.

4. Що можна робити для уникнення 
травм спини.
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Розділ 3
Уроки 1 і 2 – Попередні питання

1. Щоб уникнути травм при підніманні або переміщенні людей, 
обладнання або матеріалів:

а. Шукайте способи зменшити вагу

б. Уникайте далеко тягнутися за предметами або 
людиною

в. Зменшуйте кількість разів (частоту) піднімання 
або пересування

г. Все зазначене вище

2. _______________ – найперша причина травм і пошкоджень 
спини.

3. Найкращий спосіб профілактики травм при підніманні – це 
уникати піднімання. Але це нереально, тому, щоб зменшити 
ризик травм спини, можна робити три речі:

а)  

б)  

в)  

4. Вправи і тренування – дуже важливий елемент безпеки спини.

 Вірно Невірно

5. Травму спини можуть викликати погана осанка, піднімання 
і незручні пози. Щоб попередити травми спини і підвищити 
гнучкість, слід робити вправи (виберіть одне)

(a) Коли на вулиці гарна погода
(б) Три-п‛ять разів на тиждень
(в) У вихідний, коли у вас більше часу
(г) Коли вам забажається.
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Розділ 3 – Урок 1
Безпека і тренування спини

Пошкодження спини – одна з найчастіших травм на роботі. Ваша 
спина – складний механізм з багатьма м‛язами, кістками, нервами і 
підтримуючими тканинами. Це машина, якою ви користаєтесь кожний 
день – може навіть самі цього не помічаючи. Спина – це все, що 
знаходиться між черепом і куприком.

Як і інші складні механізми, для роботи вашій спині потрібен правильний 
догляд. Якщо вона працює не правильно, ви постраждаєте. Пошкоджена 
спина заважає рухати руками, ногами, шиєю ї головою.

Ваша праця може вимагати від 
вас піднімання важких вантажів 
або незручних поз, а це загрожує 
травмами спини.

Дбайте про свою спину!
ПОРАДИ З ПІДТРИМАННЯ СПИНИ 
У ПОРЯДКУ

1. Осанка
Правильна осанка – це коли людина стоїть або сидить прямо, не 
сутулячись і не горблячи плечі. Звикніть втягувати живіт, щоб він не 
випинався і не викликав зайвого навантаження на спину. Стоячи, трохи 
згинайте коліна.

Правильна поза під час сну теж важлива для профілактики і 
полегшення болю у спині. Спати слід на твердому матраці, що не 
провалюється, але й не надто твердий. Не слід спати на животі. Спати 
слід на боці, з подушкою між колін, або на спині, з подушкою під 
колінами.

2. Тренування
Правильне тренування включає аеробічні вправи, а також зміцнення 
і розтягування головних м‛язів спини і живота. Ходіння, плавання і 
їзда на велосипеді – чудові способи тренувати все тіло і покращувати 
серцево-судинне здоров‛я.

Аеробічні рухи разом зі здоровим харчуванням запобігають 
набору ваги, який підвищує ризик травми спини.

Травми спини можуть::
 Викликати слабкість і 

біль;
 Примусити пропускати 

роботу;
 Вимагати фізіотерапії 

або операції.
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Помірні вправи роблять спину здоровою

1. Ходіть по 10 хвилин 2 рази на день
2. Доведіть ходіння до хоча б однієї 30-хвилинної прогулянки на 

день, тричі на тиждень;
3. Розтягуйте спину 5-7 разів на день (див. Малюнки А і В)
4. Вправи на зміцнення спини слід робити не менш 4-5 разів на 

тиждень. (див. Малюнок C)
5. ПРИМІТКА: Оскільки пошкодження спини бувають різними, 

зміцнення і розтягування м‛язів спини і животу слід проводити під 
наглядом лікаря або фізіотерапевта

 Малюнок А Малюнок В Малюнок C

Розтягуйте спину

Не забувайте поговорити з лікарем, перш ніж пробувати будь-які 
вправи, особливо якщо у вас болить спина.

Важливо починати вправи з малого і поступово збільшувати їх 
інтенсивність. Будь-які вправи треба починати з розтягування.

3. Профілактика: Вправи для того, щоб мати здорову спину

Сильні м‛язи низу спини і животу разом утворюють здорову спину. 
Вправи на наступних сторінках допомагають зміцнювати м‛язи низу 
спини і підвищувати гнучкість.

Якщо вам не порадили інакше, виконуйте кожну вправу один-п‛ять 
разів, двічі на день. Поступово збільшуйте число повторень до десяти 
двічі на день. Робіть вправи повільними, плавними рухами.

Якщо ви відчуваєте дискомфорт, роблячи вправи, негайно припиніть 
їх і зверніться до лікаря. Припиняйте всі вправи, від яких сильніше 
болить спина або виникає поколювання, оніміння або слабкість у 
ногах.
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Підтягування обох колін до грудей

• Ляжте на спину
• Підтягуйте обидва коліна до 

грудей, поки не відчуєте приємне 
розтягування у низу спини

• Тримайте спину розслабленою
• Утримуйте 45-60 секунд.

Вправи на нахил таза

Розтягування поворотом тазу

• Ляжте на спину
• Спина нерухома, ступні 

разом; поверніть коліна в 
один бік

• Утримуйте 45-60 секунд

• Ляжте на спину, коліна зігнуті, 
ступні на підлозі Руки по бокам (а)

• Притуліть низ спини до підлоги. 
(Стегна піднімуться вгору) (b)

• Утримуйте 10-15 секунд і відпустіть. 
Поступово збільшуйте час 
утримання до 60 секунд
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Вправи на скручування

• Ляжте на підлогу на спину
• Тримаючи руки схрещеними 

на грудях, поверніть таз, щоб 
спина стала плоскою. Уткніть 
підборіддя у груди.

• Напружте м‛язи живота, 
піднімаючи голову і плечі з 
підлоги

• Утримуйте 10 секунд і 
відпустіть

• Повторіть 10-15 разів. 
Поступово збільшуйте число 
повторень

Розтягування згинанням тулуба

• Стоячи на колінах і долонях, 
уткніть підборіддя у груди і вигніть 
спину.

• Повільно сядьте на п‛яти, 
опускаючи плечі до підлоги.

• Утримуйте 45-60 секунд.

Почергове витягування рук і ніг

• Станьте на коліна і долоні. 
Підніміть леву руку і праву 
ногу. Не вигинайте шию.

• Утримуйте 10 секунд і 
відпустіть.

• Підніміть праву руку і ліву 
ногу. Не вигинайте шию.

• Утримуйте 10 секунд і 
відпустіть..
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Розтягування прогином назад

• Ляжте на живіт і покладіть 
руки на підлогу поруч з 
головою

• Повільно відхиляйте плечі 
від підлоги, випрямляючи 
руки і не відриваючи стегна 
від підлоги. Утримуйте 10 
секунд, потім розслабте руки 
і ляжте назад на підлогу.

Почергове витягування ніг

• Ляжте на живіт, склавши руки 
під підборіддям

• Повільно підніміть одну ногу, 
не згинаючи її (але не надто 
високо!) і не відриваючи таз 
від підлоги

• Повільно опустіть ногу і 
повторіть те ж саме з іншою.

Розтягування підколінних сухожиль стоячи

• Стоячи на правій нозі і поклавши ліву 
на стіл або стілець

• Розтягуйте підколінні сухожилля, 
повільно згинаючи праве коліно

• Утримуйте 30-45 секунд
• Поміняйте ноги і повторіть.
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Ви самі відповідаєте за безпеку своєї спини. 
Тренування і розтягування – найкращі 

способи уникнути травм спини.

ДБАЙТЕ ПРО

СВОЮ СПИНУ…

ЦЕ ДЛЯ ВАШОГО БЛАГА
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Розділ 3 – Урок 2

ПЕРЕСУВАННЯ І ПІДНІМАННЯ ПРЕДМЕТІВ

Піднімання і неправильне пересування предметів – 
найперша причина травм і пошкоджень спини. У будинку 
вас можуть просити пересувати предмети – кисневі балони, 
меблі, прилади для обслуговування клієнта, а також, звісно, 
самого клієнта.

Далі наведено кілька простих порад, як зменшити 
навантаження на спину при переміщенні предметів і людей:

Безпечне піднімання
• Тримайтесь якнайближче 

до предмета або людини, 
які треба підняти

• Багато нещасних випадків 
трапляється на сходах. По 
можливості тримайтесь за 
перила і не піднімайтесь 
по сходах з вантажем

• Шукайте легкі способи 
взяти те, що треба підняти

• Розміщуйте важкі предмети 
між плечами і колінами

• Стежте, щоб у вас 
було досить місця для 
піднімання предмету

Зменшуйте вантаж – по 
можливості переміщуйте його 
по частинам

Найкращий спосіб уникати 
травм – ПІДНІМАТИ 
БЕЗПЕЧНО.

Відомо, що найкращий шлях 
уникати травм при підніманні 
– це по можливості не 
піднімати. Однак це часто 
нереально.
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БЕЗПЕЧНЕ ПІДНІМАННЯ

• Не обпирайтесь на предмети (полиці, столи 
тощо). Вони можуть посунутися, якщо їх 
потягнути.

• Беріть те, що лежить вище плеч, стоячи на 
драбині.

• УНИКАЙТЕ незграбно тягнутися за предметами. 
Це перевантажує спину і може порушити вашу 
рівновагу.

• Чим більше разів ви щось піднімаєте або 
пересуваєте, тим більше ризик травми. Якщо 
вам треба часто щось пересувати, користуйтесь 
возиком.

ІНШІ МЕТОДИ ПІДНІМАННЯ

 Піднімання над головою

 Піднімання однією 
 рукою назад

Відійдіть 
на крок

ПОКЛАДІТЬ ІНШУ 
РУКУ НА КОЛІНО
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Ключові моменти
• Чим більше разів ви піднімаєте, 
тим більше ризик травми.
• Оцінюйте вантаж і НЕ 
намагайтесь піднімати або 
пересувати надто важкі для вас 
предмети

ПІДНІМАННЯ У ТІСНОМУ ПРИМІЩЕННІ

ПІДТРИМУЙТЕ ВАГУ 
ТІЛА ІНШОЮ РУКОЮ.
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Розділ 3
Уроки 3 і 4

Правильні способи піднімання
Безпечне переміщення людей
Медтехніка у будинку  
(Допоміжні прилади)

 Ключові слова  Визначення

Ходіння Процес ходіння або пересування

Пояс для транспортування Пояс, який закріплюється на талії 
для транспортування клієнтів і 
допомоги їм у ходінні

Частина A
Цей розділ присвячений 
правильним методам 
піднімання

Частина B
Цей розділ присвячений 
безпечному 
переміщенню людей

Частина C
Цей розділ розповідає, 
яке обладнання може 
допомагати вам і 
вашому клієнту

Що ви узнаєте з цих уроків:
1. Правильне пересування, піднімання 

і транспортування клієнта різними 
методами.

2. Як переміщувати людей безпечно і з 
гідністю.

3. Допоміжні прилади і обладнання 
для транспортування і ходіння.
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Розділ 3
Уроки 3 і 4 – Попередні питання

1) Для безпечного піднімання треба:
a) Спланувати піднімання
b) Триматись якомога ближче до вантажу
c) Тримати коліна прямо і піднімати спиною
d) Все зазначене вище

2) Повороти при підніманні – успішний і безпечний прийом.
Вірно Невірно

3) Для безпечного переміщення людей треба:
e) Завжди звертатися за допомогою.
f) Допомагати собі обладнанням або предметами
g) A і B
h) Яким би важким не був клієнт – все одно піднімайте його. Це 

ваш обов‛язок.

4) Знайдіть, які визначення відповідають яким факторам ризику. 

Фактори ризику: 1. Незручна поза 
2. Повторення рухів 
3. Сила

Визначення:

1.  Штовхання крісел на колесах вгору по ступеням або 
схилу

2.  Часте крутіння ручних регуляторів ліжка
3.  Нахил через ліжко для піднімання клієнта
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Урок 3
Правильні способи піднімання
Безпечне переміщення людей

1. Плануйте піднімання; завжди знайте, що піднімаєте, куди 
йдете і куди треба покласти предмет або людину. Чи 
досить місця?

2. Зігніть коліна

3. Підберіться близько до вантажу

4. Напружте м‛язи живота

5. Тримаючи спину прямою, підведіться

6. Піднімайте за допомогою ніг

7. Повертайтеся за допомогою ступнів, а не спини

8. Ніколи не повертайтесь, колі щось піднімаєте!

Ключовий момент

Для безпечного піднімання треба:

(a) Спланувати піднімання

(b) Триматись якомога ближче до вантажу.

(c) Згинати коліна і піднімати за допомогою 
ніг

(d) Все зазначене вище

Погано

Ще погано

Краще

Звертайтесь 
за допомогою, 
коли вантаж 

важкий
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БЕЗПЕЧНЕ ПЕРЕМІЩЕННЯ ЛЮДЕЙ

Обслуговування вдома – фізично важка робота. Ручне піднімання та 
інші послуги догляду підвищують ризик болю і травм, особливо 
спини, у доглядачів. Ці процедури, або «фактори ризику», можуть 
вимагати великих фізичних зусиль для піднімання важких вантажів 
(пам‛ятайте, 30-50 фунтів вважається вже важким вантажем). Знайте 
про наступні фактори ризику, з якими постачальники послуг 
зустрічаються у повсякденній роботі:

 Повторення рухів (часте крутіння ручних регуляторів 
ліжка). 

 Незручні пози (нахил через ліжко для піднімання 
клієнта)

 Сила (штовхання крісел на колесах вгору по ступеням 
або схилу)

ЗМЕНШЕННЯ РИЗИКУ – Коли клієнту треба допомогти сісти в 
крісло:

1. Поверніться до клієнта

2. Поставте ноги на ширину плеч і зігніть коліна; одна нога трохи 
попереду іншої для кращої рівноваги.

3. Поставте ноги клієнта на підлогу на невелику ширину. Руки 
клієнта повинні бути на ліжку або на ваших плечах

АЛЕ НЕ НАВКОЛО ВАШОЇ ШИЇ

4. Заведіть свої руки за спину клієнта і зціпить їх разом (закріпіть 
навколо талії клієнта пояс для піднімання, якщо він є). Разом 
з клієнтом порахуйте до трьох, щоб він знав, коли саме ви 
його піднімете. Говоріть з клієнтом під час піднімання і 
транспортування, щоб він знав, що саме ви робите.

5. Тримайте клієнта близько до себе, відхиліться назад і 
перемістить свою вагу
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Інші фактори ризику включають:

Перенапруження:
 Спроба утримати людину від падіння
 Піднімання людини з підлоги або з ліжка.

Якщо клієнт впав:

Дотримуйтесь цих правил, якщо клієнт впав.

1. Не намагайтесь запобігти падінню. Краще 
підтримувати голову людини, яка падає, і 
поступово опускати її на підлогу. 

2. Тримайте свої ноги розставленими, а 
спину прямою.

3. Підтягніть клієнта ближче до себе. 
Дозвольте клієнту сповзти по вашому тілу 
на підлогу

4. Обережно опустіть клієнта на підлогу. 
Іноді вам теж прийдеться опуститися на 
підлогу разом з клієнтом.
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ЗМЕНШЕННЯ РИЗИКУ – При переміщенні 
людини з ліжка у крісло:

• Поставте крісло близько до ліжка і заблокуйте колеса

• Якщо клієнту не вистачає сил сісти, допомагаючи собі 
руками, помістіть одну руку йому під ноги, а іншу йому 
під спину.

• Підтягнувши клієнта ближче до краю ліжка, перемістіть 
його ноги через край ліжка, повертаючи його тіло так, 
щоб він сів на край ліжка. Якщо потрібно, відрегулюйте 
висоту ліжка відповідно до висоти ступнів клієнта.

• Тримайте свої ноги на ширині плеч, коліна зігнутими, а 
спину у природному прямому положенні.

ЗМЕНШЕННЯ РИЗИКУ - Як посадити людину:

• Поверніться до крісла

• Зігніть коліна і опустіть клієнта у крісло.

• Обидві руки клієнта повинні лежати на підлокітниках 
крісла, перш ніж його будуть опускати.
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Інші фактори ризику

• Численні піднімання

• Піднімання людини, яка не допомагає і/або розгублена

• Піднімання клієнтів, які не можуть утримувати свою вагу

• Переміщення клієнтів у крісло, з крісла, у машину або з машини.

Надмірний вплив цих факторів ризику 
може привести до різних пошкоджень. 
Ці пошкодження називають скелетно-
м‛язовими порушеннями (СМП).

Одні СМП починаються поступово і 
повільно, інші можуть виникнути через 
один випадок. Ранні ознаки СМП – 
стійкий біль, обмеження руху суглобів, 
набрякання м‛яких тканин.

Ключові моменти 

Незручні пози Нахил через ліжко для піднімання 
клієнта

Повторення рухів Часте крутіння ручних регуляторів ліжка

Сила Штовхання крісел на колесах вгору по 
ступеням або схилу

До скелетно-м’язових 
порушень (СМП) 
відносяться такі:
 Біль у низу спини
 Травми м’язів-

ротаторів
 «Тенісний лікоть»
 Синдром 

зап’ястного каналу
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Розділ 3 – Урок 4
Допоміжні прилади для будинку

Правильні методи роботи включають постійне виявлення 
найнебезпечніших дій і прагнення уникати або зменшувати їх. 
Завдяки цьому можна уникнути травм.
ЗМЕНШЕННЯ РИЗИКУ – Застосування додаткового і 
адаптивного обладнання
У будинку можуть бути присутні або відсутні зазначені 
нижче обладнання і прилади. Поговоріть з клієнтом 
про застосування цих підйомних засобів. Ці засоби 
часто продаються у магазинах медтехніки або можуть 
компенсуватися медичною страховкою.
Якщо вам досяжні підйомні прилади або пристрої, дуже 
радимо користуватися ними. Їх зроблено для вашої безпеки і 
безпеки вашого клієнта.

Додаткове обладнання включає:

1. Підйомні пристрої – різні прилади для піднімання і переміщення 
людей з ліжка у крісло, такі як:

Пояс для транспортування 
– спеціальний пояс, який щільно 
закріпляється навколо талії 
і може мати ухвати для рук, 
за які тримається клієнт при 
транспортуванні або ходінні.

Ходунки – легкі металеві рами з поручнями, за які тримається клієнт для 
підтримки своєї ваги при переміщенні і вставанні з крісла.

Поручні – дерев‛яні або металеві перила на стінах або ліжках, за які клієнт 
може триматися при переміщенні.

Нахили при підніманні 
можна зменшити 
подовжувачами.

Підйомний пояс 
дає можливість 
застосовувати 
«рукоятку» для 
піднімання.
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Підстилки для перетягування або піднімання – плоскі 
листи, які підкладають під людину для її переміщення. 
Якщо підстилка досить міцна, її можна застосовувати 
для піднімання і транспортування клієнта. 

Дошки для пересування/транспортування – гладкі 
дерев‛яні або пластмасові дошки для переміщення 
клієнта з однієї поверхні для сидіння на іншу.

Підйомні трапеції: Палка, причеплена над ліжком, за 
допомогою якої людина з достатньою силою рук може 
міняти позу на ліжку. Цей прилад особливо корисний 
для регулюємих ліжок і крісел без підлокітників.

2. Адаптивне обладнання – Рекомендується застосовувати завжди, коли 
можливо. Може бути досяжне електричне чи ручне обладнання для полегшення 
транспортування клієнтів, наприклад:

Крісла на колесах зі складними поручнями для полегшення бокового 
переміщення. Особливо корисні при застосуванні регулюємих ліжок.

Колісні крісла для сидіння-стояння: Ці крісла дають можливість і 
сидіти, і стояти.

Душеві кабіни без порогу, які дозволяють легко завозити клієнта в душ 
на колісному кріслі.

Крісла для душу позбавляють необхідності 
численних переміщень і піднімань клієнта. 
На такому кріслі клієнта можна возити в 
туалет або душ, а потім пересадити назад у 
крісло на колесах.

Скоби для рук допомагають клієнту 
самостійно пересуватися і перетягувати 
свою вагу.

Підставки для сидіння унітазу: Ці підставки встановлюються на унітаз, 
щоб урівняти висоту крісла і висоту унітазу; завдяки цьому людину треба 
не піднімати і опускати у крісло, а лише пересувати вбік.



51

3. Ліжка з регуляторами – Якщо у клієнта ліжко з регулятором, відрегулюйте 
висоту, щоб менше нахилятись і тягтись. Якщо ліжко без регуляторів, пам‛ятайте 
про фактори ризику при повторенні рухів, незручних позах, перенапруженні і 
підніманні важких вантажів. Намагайтесь зменшувати фактори ризику, щоб не 
пошкодити спину.

Інші дії, крім піднімання і переміщення

СМП, пов‛язані з роботою, виникають при різних 
видах роботи:

 При нахилах для застилання 
ліжка або годування клієнта;

 CПри вбиранні сміття;

 При штовханні важких предметів 
або обладнання;

 При вийманні білизни з пральних 
або сушильних машин;

 При підніманні і перенесенні приналежностей і приладів;

 При нахилах для ручного регулювання ліжка.

Чим більше в вашій роботі факторів ризику 
(повторення, незручні пози, сила, піднімання 
вантажів), тим більше можливість травми.

Ці дії не завжди 
загрожують травмою, 
але треба враховувати 
їх тривалість (як 
довго ви їх робите) 
ТА періодичність (як 
часто ви їх робите)..



52

Розділ 3 – Урок 5 і 6

Розтягнення і перенапруження
Належне взуття

Ключові слова  Визначення

Перенапруження Травма зв‛язок

Розтягнення Травми м‛язів і сухожиль

Частина A
Цей розділ 

присвячений 
найчастішим 

пошкодженням 
серед доглядачів: 

розтягнення і 
перенапруження.

Частина B
У цьому розділі 

йдеться про належне 
взуття

Що ви узнаєте з цих уроків:
1. Що робити при розтягненнях і 

перенапруженнях.
2. Як виявити перенапруження.
3. Причини розтягнень і 

перенапружень.
4. Симптоми розтягнень і 

перенапружень.
5. Як треба вибирати належне взуття 

для вашої роботи.
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Розділ 3
Уроки 5 і 6 – Попередні питання

1. Що робити при розтягненнях і перенапруженнях?
a) Рух
b) Крига
c) Elevation (Підняття)
d) B та C

2. У діагностиці розтягнень і перенапружень існує _____ 
ступенів серйозності

3. Назвіть чотири головні причини розтягнень і 
перенапружень.
a)  
b)  
c)  
d)  

4. Перенапруження – це травма зв‛язок.
ВІРНО НЕВІРНО

5. Що значить RICE стосовно до перенапружень і розтягнень?
a) R 
b) I 
c) C 
d) E 

6. Належне взуття найважливіше для правильної підтримки 
ступні і щиколоток? ВІРНО НЕВІРНО

7. Застосування належного взуття важливе, тому що:
a) Воно забезпечує підтримку ступні і щиколотки
b) Вам треба виглядати якнайкраще
c) Воно зменшує ризик послизнутися, перечепитися і 

впасти
d) А та C



54

Розділ 3 – Урок 5
Розтягнення і перенапруження

Перенапруження і розтягнення – розповсюджені пошкодження 
скелетно-м‛язової системи. Хоча ці два слова часто замінюють 
одне одним, вони позначають різні види травм.

Що таке перенапруження?
Перенапруження – це травма зв‛язок (тканин, що з‛єднують 
кістки), які забезпечують стійкість суглобів. Найбільш 
розповсюджені травми зв‛язок щиколотки, коліна і зап‛ястка. 
Перенапруження виникають, коли зв‛язка розтягується надто 
далеко від звичайного положення, наприклад, при поворотах 
щиколотки.

Що таке розтягування?

Розтягування – це травми м‛язів і сухожиль. (Сухожилля 
– це тканини, що з‛єднують м‛язи і кістки). Розтягування 
трапляються, коли м‛язи витягуються і раптом стискаються, 
як під час бігу або стрибків.

Які причини цього?

Перенапруження і розтягнення приводять до надмірного 
розтягу або розриву зв‛язок, які утримують суглоб. 
Причинами є:

 Падіння
 Раптові повороти 
 Удари у тулуб 
 Вивихи суглобів 
 Підвертання щиколотки

Симптоми: Звичайні ознаки і симптоми – біль, набряклість, 
синці, втрата здібності рухатися і рухати суглобом. Однак 
ці ознаки і симптоми можуть бути різними – від легких до 
важких, залежно від серйозності перенапруження.

 Серединний (внутрішній) Боковий (зовнішній)

Ступень 1 
(легке)

Ступень 2 
(помірне)

Ступень III 
(важке)
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Серйозність перенапружень і розтягнень: 
Лікарі класифікують перенапруження і 
розтягнення залежно від їх серйозності. 
Перенапруження або розтягнення I 
ступені (легке) – це часткове розтягнення 
або невеликий розрив зв‛язки або м‛яза. 
Перенапруження або розтягнення II ступені 
(помірне) – це коли зв‛язка або м‛яз частково 
надірвані, але у цілому непошкоджені. 
Перенапруження або розтягнення III ступені 
(тяжке) – це коли зв‛язка або м‛яз повністю 
розірвані, що викликало нестійкість суглоба.

Лікування: Травми I ступеня, як правило, 
швидко заживають завдяки покою, кризі, 
компресії (пов‛язки АСЕ) і підняття (RICE). 
Травми II ступеню лікують схоже, але можуть 
вимагати невикористання (нерухомості) місця 
травми для одужання. Перенапруження і розтягнення III ступеню 
звичайно вимагають нерухомості, а іноді – операції для відновлення 
функцій.

Належне взуття важливе для правильної підтримки ступні і щиколоток 
і для уникнення перенапружень і розтягнень. Робоче взуття повинно 
бути закритим і міцним. Рекомендується тенісне 
взуття

Підтримка ступні і щиколотки
Загроза для здоров‛я виникає при довгому 
стоянні і ходінні по нерівній поверхні. Взуття 
повинне мати низькі широкі каблуки для 
зменшення навантаження на ступні і ризику травм 
щиколотки.

Послизання і падіння
Крига і сніг, дощ, пролита вода і жирні поверхні пола на кухнях 
можуть приводити до послизання і падіння. Ось декілька порад, як 
зменшити ризик послизнутися і впасти:

 Знімайте взуття у дверей, що не заносити у приміщення 
воду, сніг, багно тощо. 

 Майте запасну пару взуття для приміщення.
 Носіть взуття, яке добре зціпляється з підлогою, щоб не 

послизуватись. 
 Носіть взуття, яке забезпечує підтримку і комфорт.

Перенапруження і 
розтягнення краще 
заживають завдяки 

RICE
Rest (Спокій)
Ice (Крига)
Compression 
(Стиснення)
Elevation 
(Підняття)

Розділ 3
Урок 6

НАЛЕЖНЕ ВЗУТТЯ
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Розділ 3
Урок 7

Інфекційний контроль
Захворювання, що передаються 
через кров
Засоби індивідуального захисту

 Ключові слова  Визначення

Засоби індивідуального захисту (ЗІЗ) Це прилади і одяг, які вдягають у 
шкідливих умовах для профілактики 
травм або захворювань. (наприклад, 
рукавиці, халати, маски тощо)

Захворювання, що передається через кров Це хвороби, що викликаються 
мікробами, які передаються при 
контакті з певними рідинами 
організму, коли вони потрапляють в 
кров.

Частина A
Цей розділ присвячено 

інфекційному контролю у 
будинку клієнта.

Частина B
Цей розділ розповідає 
про захворювання, що 

передаються через кров і 
можуть вам загрожувати.

Частина C
У ньому йдеться про 
правильне миття рук

Частина D
Тут розповідається 
також про засоби 

індивідуального захисту.

Що ви узнаєте з цих уроків:
1. Які заходи інфекційного контролю 

потрібні вам для захисту вдома у клієнта?
2. Як передається туберкульоз?
3. Які захворювання передаються через 

кров?
4. Яке захворювання найчастіше 

передається через кров?
5. Як правильно мити руки.
6. Що таке засоби індивідуального захисту і 

коли ними слід користуватися?
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Розділ 3 - Урок 7 – Попередні питання

1. Захист від інфекцій, що переносяться з кров‛ю, означає:
a. Вважати всі рідини організму зараженими.
b. Застосування стандартних запобіжних заходів
c. Отримання HBV-вакцинації
d. Все зазначене вище

2. Мити руки потрібно:
a. Перед їжею
b. Після користування унітазом
c. Після паління
d. Перед вдяганням рукавиць
e. Все зазначене вище

3. Брудну білизну можна носити, притиснувши до грудей
ВІРНО НЕВІРНО

4. Крім крові, від яких рідин організму ще треба захищатися?
a. Все зазначене нижче
b. Блювота
c. Сеча
d. Кал
e. Слина

5. _________________ – це найкращий засіб уникати передачі 
інфекції.

6. Стандартні запобіжні засоби не обов‛язкові, якщо в вас багато 
роботи і немає на них часу.

ВІРНО НЕВІРНО
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Розділ 3 – Урок 7

Інфекційний контроль

Інфекційний контроль – дуже важлива частина вашої роботи. Запобіжні заходи 
для уникнення інфекції може бути важко обговорювати з клієнтом, але вони 
дуже важливі для вашої безпеки і безпеки клієнта. Це важлива частина вашого 
захисту від захворювань.

Такі захворювання, як гепатит А, B C (HBV, HVC), вірус імунодефіциту людини 
(ВІЛ), який викликає СНІД і може привести до туберкульозу (ТБ), змінили те, 
як доглядачі ведуть свою повсякденну роботу. Увага до простих заходів безпеки 
допоможе вам захиститися від хвороб.

Туберкульоз (ТБ)

Туберкульоз – хвороба, яка передається по повітрю; її викликає бактерія 
Mycobacterium tuberculosis. Хоча ці бактерії вражають головним чином легені, 
ТБ може пошкоджувати будь-які органи тіла, у тому числі мозок і внутрішні 
органи. ТБ, як правило, супроводжується кашлем, але спочатку його може 
не бути. Якщо у клієнта симптоми хронічного або мокрого кашлю, втоми, 
кровохаркання і/або втрата ваги, вам слід порадити йому звернутися до лікаря.

ТБ передається від людини людині по повітрю. Коли заражена людина не 
приймає ліки від туберкульозу, кашляє або чхає, бактерії випускаються в 
повітря. Потім ці краплі потрапляють в легені іншої людини. Як правило, 
заразитися можна у разі тривалого контакту з хворим.

Захворювання, що передаються через кров: Патогени, які передаються 
через кров – дуже малі організми, які можуть викликати захворювання, коли 
потрапляють у кров. Хоча ризик контакту з такими патогенами на роботі 
малий, він все ж існує. Наведена тут інформація озброїть вас найновішими 
ефективними методами самозахисту від патогенів, які передаються через кров.
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HBV та HCV:

Вірус гепатиту B (HBV) викликає захворювання печінки. HBV 
може тяжко пошкодити печінку; він викликає цироз, рак печінки 
і у деяких випадках смерть. Симптоми підлягають лікуванню. У 
більшості випадків гепатит В не можна вилікувати цілком. Близько 
95 відсотків дорослих цілком одужують від симптомів HBV, але 
п‛ять відсотків стають хронічно хворими.

Якщо ви заразилися HBV:

 Ви можете почувати себе так, як під час грипу
 Ви можете почувати себе так погано, що прийдеться 

лягти у лікарню
 Ваша кров, слина і інші рідини організму заразні

Ви можете пройти вакцинацію (серію уколів за певний час) до або 
зразу після контакту з хворим, щоб запобігти зараженню HBV.

Гепатит C (HCV) – найбільш розповсюджена сьогодні в 
США інфекція, що передається через кров. Головний 
шлях, яким передається HCV – це користування одним і 
тим же шприцом

ВІЛ/СНІД

Сьогодні всі вже знають про СНІД (синдром набутого 
імунодефіциту). Його викликає ВІЛ, тобто вірус імунодефіциту 
людини, який атакує імунну систему організму і викликає 
у зараженої людини незвичайні інфекції. Така людина стає 
неспроможною боротися з інфекціями та іншими хворобами. 
Більшість людей, заражених ВІЛ, отримують СНІД. Однак, хоча 
СНІД не лікується, його можна контролювати ліками, дієтою та 
вправами. СНІД зараз уже не «смертний вирок».

В США кожного року виявляється 
біля 35000 нових випадків ВІЛ
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У кого буває ВІЛ і СНІД?

ВІЛ і СНІД може виникнути у будь-якої людини. По зовнішньому 
погляду інфікованого розпізнати не можна. Це може бути молода 
або літня людина, чоловік або жінка, одружені або неодружені. Вони 
можуть жити у центрі міста або у передмісті.

Ще гірше те, що багато людей навіть не підозрює, що вони 
заражені. Люди можуть бути носіями будь-якої з цих хвороб 
протягом років, виглядаючи і почуваючи себе здоровими. Їх кров 
і виділення можуть бути дуже заразними, тому вони можуть, самі 
того не знаючи, передати хворобу іншим.

Як захворювання передаються через кров?

ВІЛ і HCV передаються через контакт з деякими рідинами 
організму. Вони можуть передаватися:

 При незахищеному сексі з зараженою людиною
 При переливаннях крові до 1986 року (ВІЛ/СНІД) або до 

1992 року (HVC)
 При уколах шприцом
 З грудним молоком зараженої матері
 ВІЛ може передатися від матері дитині до або під час 

пологів
 Через татуїровки або пірсінг

При ризиковій поведінці і ситуаціях передачі 
хвороб через кров:

Ризикова поведінка, яка ставить людину під загрозу 
патогенів, що передаються з кров‛ю, включає:

 Незахищений сексуальний контакт з зараженою людиною
 Контакт з зараженою кров‛ю
 Користування одними і тими ж шприцами, голками та 

іншими приладами для ін‛єкцій.

Ситуації, які можуть привести до контакту з патогенами у 
крові, включають:

 Контакт з зараженими голками та іншими гострими 
предметами, і навіть інсуліновими шприцами

 Допомога людині при кровотечі
 Заміна білизни, зараженої кров‛ю або іншими рідинами 

організму
 Прибирання крові, блювоти, сечі або калу
 Заміна пов‛язок з кров‛ю, яка витекла з рани.
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Ризик передачі хвороб в домашніх умовах дуже малий, якщо завжди і кожного 
разу вживати стандартні запобіжні заходи.

Стандартні запобіжні заходи – це вважати 
всю кров і рідини організму потенційно 
зараженими. Вам не можна ризикувати, адже 
заразитися деякими хворобами через кров, 
можна при лише одному контакті. Конкретні 
запобіжні заходи включають: 

 Користування рукавицями, халатом і 
маскою, якщо інфекція передається 
по повітрю (пам‛ятайте, що ВІЛ не 
передається по повітрю, а туберкульоз 
передається)

 Якщо у вас немає рукавиць, можна 
застосувати все, що відокремлює вас 
від рідини організму – наприклад, 
поліетиленовий мішок.

Що робити, якщо ви були в контакті з рідинами організму клієнта:

Якщо на вашу шкіру попали кров або інші потенційно заразні 
речовини: Негайно вимийте шкіру неабразивним милом і водою.

Якщо в контакті були слизові оболонки очей, носа або рота:
Негайно ПРОМИВАЙТЕ проточною водою кожне око 
протягом 5 хвилин в умивальнику або фонтанчику для миття 
очей.

Про випадок незахищеного контакту слід негайно доповісти у 
найближчу медичну установу.

Сам по собі контакт з рідинами організму ще не є професійним 
захворюванням або травмою. Діагноз повинен бути підкріплений 
об’єктивними медичними результатами і встановити, що хвороба 
виникла безпосередньо від контакту або діяльності у процесі роботи

ВАШ ЗАХИСТ ВІД ХВОРОБ

Як правило, ваша шкіра діє як 
захисний бар‛єр, що не дає вірусам 
потрапити в організм. Але навіть 
крихітні розриви або тріщини у шкірі 
зі звичайних причин – дерматит, 
задирки на пальцях, прищі, 
розтріскування шкіри, пошкоджені 
кутикули – можуть стати шляхом 
для потрапляння ВІЛ або СНІД до 
організму.

ЗАВЖДИ користуйтесь рукавицями 
або іншим бар‛єром, щоб захистити 
себе при контакті з кров‛ю або 
рідинами організму іншої людини. 
Перевіряйте рукавиці перш ніж 
надівати їх; ніколи не користуйтеся 
пошкодженими або розірваними 
рукавицями.
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ЗАСОБИ ІНДИВІДУАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

Засобами індивідуального захисту слід користуватися завжди, коли ви вбираєте 
кров або рідини організму на роботі. Ці засоби можна купити у аптеці, а також 
у крамниці медичних приналежностей або засобів безпеки. У деяких випадках 
Medicaid платить за деякі з цих приналежностей, коли лікар клієнта письмово 
предписує доглядачу носити рукавиці. Рукавиці порівняно дешеві; їх слід 
купити і надівати тоді, коли є можливість контакту з кров‛ю або рідинами 
організму клієнта. Пам‛ятайте, що рукавиці разові; після користування їх слід 
викидати.

Коли ви вбираєте кров або рідини організму:

 Надівайте рукавиці, щоб захистити руки. Намагайтесь не розірвати 
рукавиці об предмети.

 Надівайте непромокальний фартух, щоб кров і рідини організму не 
потрапили на ваш робочий одяг.

 Витирайте більшість крові разовими салфетками.

 Кладіть всі заражені рушники і сміття у закритий непромокальний 
контейнер з кольоровим кодом або наклейкою. Кладіть всі заражені 
матеріали, які викидаєте, у подвійний мішок.

 Витирайте поверхні належним дезінфікуючим розчином (десять 
частин води на одну частину хлорки). Після прибирання швидко 
продезінфікуйте швабри та інше прибиральне обладнання.

 Зніміть рукавиці, вивертаючи їх на другий бік, і викиньте.

 Закінчивши процедуру, вимийте руки.
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Інші ризики контакту

Іноді при звичайному прибиранні або обслуговуванні небезпека може бути 
менш очевидною. Але ці фактори ризику такі ж небезпечні, як нещасні 
випадки. Кров, навіть якщо ви її не бачите, може бути на всьому, що ви 
миєте – на унітазі, умивальнику, ящику для сміття тощо. Надівайте рукавиці 
та інші засоби захисту, якщо вам треба мити поверхні, забруднені кров‛ю 
або рідинами організму.

Прання

Прання теж може бути небезпечним. Серед одягу і білизни можуть бути 
заражені ганчірки, одяг або навіть шприци та інші гострі предмети. Щоб 
захиститися при пранні завжди носіть брудну одежу і білизну за верх. 
Ніколи не підкладайте під неї руку, щоб підтримати знизу. Сортуючи 
прання, захищайте себе, надіваючи рукавиці. 

Інші правила здорового глузду

Завжди мийте руки і знімайте захисний одяг, який міг бути заражений, 
перед тим як:

Їсти Брати в руки контактні лінзи
Пити Накладати косметику або бальзам для губ.
Палити

Пам‛ятайте, що рукавиці обов‛язкові навіть для послуг особистої гігієни 
клієнта. Надівайте рукавиці, коли здійснюєте догляд за ротом клієнта. 
Надівайте їх також, коли миєте клієнта або допомагаєте йому митися. 
Пам‛ятайте також, що рукавиці разові; після користування їх слід викидати.
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Миття рук

Миття рук – один з найкращих видів захисту від передачі інфекції, у тому числі 
HBV і ВІЛ. Завжди мийте руки неабразивним милом і водою після того, як 
зняли рукавиці, ТА перш ніж вдягти нові рукавиці. Індивідуальні постачальники 
послуг повинні мити руки багато разів на день і можуть використовувати багато 
пар рукавиць.

Як мити руки

1. Пустіть теплу воду. Вода повинна текти весь час, 
поки ви миєте руки. Витягніть паперові рушники 
для витирання рук.

2. Потріть долоні, щоб утворилась піна. Тріть між 
пальцями і всю поверхню долонь і зап‛ясток. Тріть 
руки 10-15 секунд.

3. Ретельно прополощіть руки. Направляйте пальці 
вниз, щоб вода не текла на зап‛ястки.

4. Витирайте руки чистим рушником.

5. Закривайте кран чистим паперовим рушником.

6. Користуйтеся кремом для рук, якщо є, щоб не 
тріскалась шкіра.

Висновки:

Ваш захист на роботі від хвороб, що передаються через кров, 
вимагає знання фактів, виконання правил належної гігієни і 
вживання кількох важливих запобіжних заходів. Це засоби, якими 
можете керувати ВИ самі. Вони життєво важливі, тож ставтесь до 
них серйозно. Якщо ви дбаєте про свою роботу, про вашого клієнта і 
про себе, їх варто вживати.
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Розділ 3
Уроки 8 і 9

Безпека водія
Насильство на робочому місці

 

 Ключові слова  Визначення

DДепресія Поганий настрій, втрата інтересу до 
звичайної діяльності, зміни у апетиті 
і сні, можливі почуття відчаю, 
нікчемності, думки про самогубство.

Параноя Стан, при якому людина вважає, що 
трапиться щось погане або що хтось 
хоче завдати їй шкоди.

Робоче місце Будь-яке місце, де ви виконуєте 
роботу з клієнтом або на нього 
– будинок, машина, кабінет лікаря.

Частина A
Цей розділ присвячений 

безпеці водія

Частина B
Ця частина присвячена 
насильству на робочому 
місці і контролюванню 

важкої поведінки

Що ви узнаєте з цих уроків:

1. Корисну інформацію про те, як безпечно 
водити машину з клієнтом і без нього.

2. Першу причину смертельних випадків 
на роботі.

3. Що робити у випадку насильства на 
робочому місці.

4. Характеристики насильницької 
поведінки.
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Розділ 3
Уроки 8 і 9 – Попередні питання

1. Безпечна їзда включає:
a. Користування ременем безпеки
b. Належне обслуговування автомобіля
c. Не сідати за руль втомленим або під впливом алкоголю чи 

наркотичних препаратів
d. Все зазначене вище

2. Безпечна їзда включає:
a. Користування мобільним телефоном під час руху
b. Не міняти масло, якщо ви не вмієте цього робити.
c. Завжди перевищувати ліміт швидкості на 10 міль на годину.
d. Все зазначене вище
e. Нічого з зазначеного вище

3. Користування ременем безпеки в машині обов‛язкове.
ВІРНО НЕВІРНО

4. Насильницька поведінка включає:
a. Усні напади
b. Загрози завдати шкоди
c. Фізичні напади
d. Все зазначене вище

5. Якщо ви вважаєте, що вам загрожують або на вас нападають, вам слід:
a. Залишити приміщення клієнта
b. Подзвонити 9-1-1
c. Подзвонити керівнику справи
d. Все зазначене вище
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Розділ 3-Урок 8
Безпека водія

Мета цього розділу – допомогти вам безпечно водити машину з 
клієнтом і без нього. Багато з того, про що тут йдеться, ми вже 
знаємо, але чомусь не знаходимо часу це робити. Пам‛ятайте: якщо 
ви везете клієнта на машині, мова йде про безпеку вас обох.

Якщо ви не робите наступного, вам вже зараз треба міняти 
звички:

 Користування ременем безпеки. У штаті 
Вашингтон цього вимагає закон – і не марно. 
Штраф за їзду без ременя $101.00. У тих, кого 
викидає з машини при аварії, шанс загинути 
у 25 разів більше.

 Перевіряйте шини на предмет зносу. Недокачані 
і несправні шини викликають багато аварій, які 
можна було попередити. Неправильно вибрані 
шини теж можуть завдати шкоди. Будьте готові до 
снігу і ожеледиці – майте шини, які добре 
зціплюються з дорогою.

 Виконуйте рекомендований розклад 
обслуговування машини. Стежте за тим, 
щоб справно працювали двигун, гальма, 
кермова система, амортизатори, фари, 
звуковий сигнал і склоочисники.

 Не їздіть швидко. Тридцять відсотків 
всіх смертельних аварій виникає через 
перевищення швидкості.

 Уникайте факторів, що відвертають 
увагу. Зупиняйтесь, щоб подзвонити 
або відповісти на дзвінок. Вам треба 
зосереджуватися на керуванні машиною. 
Телефонні розмови, радіо і закуски можуть 
відвертати увагу і приводити до аварій.

 Будьте дуже уважні на перехрестях. Оскільки деякі водії вважають, що 
зупинятися на червоне світло і знак «стоп» не обов‛язково, вам треба 
бути уважними на перехрестях
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 Не їздіть втомленим. Спіть досить. При необхідності зупиніться і 
поспіть. Пам‛ятайте: кофеїн – це лише тимчасове рішення; врешті 
решт організму все одно потрібен сон.

 Не їздіть під впливом алкоголю або інших наркотиків.

ПАМ’ЯТАЙТЕ
Безпека водія

– Користуйтесь ременем безпеки

– Перевіряйте шини на предмет 
зносу

– Виконуйте рекомендований 
розклад обслуговування машини 
(Гальма!!).

Перша причина 
смертельних нещасних 

випадків на роботі в США 
– дорожньо-транспортні 

пригоди.

Їзда на машині – 
найнебезпечніший вид 
діяльності, яким люди 
займаються за день.

Кожні 11 хвилин у 
автомобільних аваріях гине 

один американець.
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ЗНИЗЬТЕ ШВИДКІСТЬ І 
ТРИМАЙТЕ ІНТЕРВАЛ

ПАМ‛ЯТАЙТЕ: На кожні 10 миль на годину між вами і попередньою 
машиною повинна бути одна довжина машини. Наприклад, при швидкості 
60 миль на годину між машинами повинно бути 6 (шість) довжин машини. 
Якщо між вами і іншою машиною менш ніж 6 (шість) довжин машини, ви не 
зможете вчасно зупинитись, щоб уникнути аварії.

Не дайте цьому трапиться з вами!

СОРОК ВІДСОТКІВ (40%) 
СМЕРТЕЛЬНИХ АВАРІЙ 

ВИНИКАЄ ЧЕРЕЗ АЛКОГОЛЬ
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Розділ 3 – Урок 9

НАСИЛЬСТВО НА РОБОЧОМУ МІСЦІ

Насильство на робочому місці трапляється на всіх роботах. Вам треба знати 
про потенціал насильства на робочому місці і знати, як поводитись у таких 
обставинах.

Характеристики насильницької поведінки:

 Усні напади на вас або на інших

 Загрози фізичного нападу на вас або на 
інших

 Фактичні фізичні напади

Причини насильницької поведінки дуже різні; серед них:

 Депресія

 Параноя

 Ліки

 Розгубленість/Марення

 Хвилювання
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Насильство вдома не обмежується зазначеними вище діями, тож 
головне у цьому разі – пильність. Завжди будьте пильними.

Насильство може включати

• Насильство з боку доглядача відносно клієнта
• Насильство з боку клієнта відносно доглядача
• Насильство вдома (сімейні конфлікти)
• Насильство на вулиці

Якщо ви стали свідком насильства або нехтування, 
закон зобов’язує вас повідомити про це:

1-800end-harm (1-800-363-4276)

Якщо насильницька поведінка має місце або 
якщо ви помітили її ознаки:

• Залишайтесь спокійним

• Говоріть спокійно, слухайте, що вам кажуть, і 
тримайтесь на безпечній відстані

• Нагадуйте людині, що ви її друг і що ви їй 
допомагаєте

• Якщо ви вважаєте, що вам безпосередньо 
загрожують або на вас нападають, залиште це 
місце.

• Подзвоніть 9-1-1 і чекайте на допомогу.

• Повідомте керівника справи (case manager)
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Розділ 4
Небезпечні фактори 
вдома

Про що цей розділ?
Цей розділ розповідає про можливі 
фактори ризику вдома у клієнта. Цей розділ 
розповідає також про питання безпеки, які 
можуть виникати у житловому просторі 
вашого клієнта.

Чому це для вас важливо? 
Цей розділ допоможе вам:

• Навчитися проводити виявлення 
небезпечних факторів

• Навчитися тому, як підвищувати 
безпеку вдома у клієнта

• Усвідомити, за чим треба стежити для 
збереження вашої безпеки і безпеки 
клієнта.

Урок 1
Оцінка небезпечних 
факторів
Питання прибирання
Питання дезінфекції

Урок 2
Підлоги
Належне освітлення

Урок 3 
Безпека на драбинах
Киснева безпека
Хімічна безпека
Електрична безпека
Пожежна безпека
Безпека з вогнепальною 
зброєю
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Розділ 4
УРОК 1

Оцінка небезпечних факторів
Питання прибирання
Питання дезінфекції

 Ключові слова  Визначення
Оцінка небезпечних факторів Це перевірка житла клієнта на предмет 

фактичних і потенційних небезпечних 
факторів, яка дозволяє викрити і 
контролювати ці фактори

Засоби індивідуального захисту (ЗІЗ) Прилади і одяг, які вдягають для 
профілактики травм або захворювань 
від конкретного небезпечного фактору.

ДОТРИМУЙТЕСЬ
ПРАВИЛ 

ПРИБИРАННЯ
ДЛЯ ВСЬОГО Є МІСЦЕ І 

ВСЕ ПОВИННО БУТИ 
НА СВОЄМУ МІСЦІ

Частина A
Ця частина 

розповідає про оцінку 
небезпечних факторів

Частина B
Прибирання і 

конкретні місця, які 
треба оцінювати

Частина C
Правильні методи 
прибирання для 

уникнення хвороб

Що ви узнаєте з цих уроків:

1. Як проводити оцінку небезпечних факторів 
вдома у клієнта

2. Найважливіші моменти і місця, пов’язані з 
небезпечними факторами вдома.

3. Як контролювати небезпечні фактори, які 
не можна повністю усунути.

4. Як правильне прибирання сприяє безпеці
5. Як правильно проводити дезінфекцію, щоб 

уникнути хвороб.
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Розділ 4
Урок 1 – Попередні питання

1. У чому переваги проведення перевірки небезпечних факторів?
a. Усунення або зменшення небезпеки
b. Проведення необхідного навчання і просвіти
c. Ніяких переваг
d. A і B

2. Засоби індивідуального захисту необхідно застосовувати:
a. Миючи машину
b. Кожного разу, коли приходиш до клієнта
c. Коли є можливість контакту з кров‛ю або рідинами організму клієнта
d. Коли катаєшся на лижах – так тепліше

3. Всі небезпечні фактори вдома у клієнта завжди можна усунути.
ВІРНО НЕВІРНО

4. Правильні методи прибирання включають:
a. Підтримання робочого місця у чистоті і порядку
b. Щоденне прибирання пилососом
c. Коли речі кладуть на місце
d. «a» і «с»

5. Недбале прибирання веде до травм клієнта, наприклад – падіння:
ВІРНО НЕВІРНО

6. Який найкращий спосіб попередити простуду?
a. Миття рук
b. Дезінфекція унітазів
c. Здорове харчування
d. Прийняття вітаміну С

7. При змішуванні хлорки і нашатирного спирту виділяється небезпечний газ.
ВІРНО НЕВІРНО
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Розділ 4 – Урок 1

ОЦІНКА

НЕБЕЗПЕЧНИХ ФАКТОРІВ

Що таке оцінка небезпечних факторів? Це перевірка житла клієнта на предмет 
фактичних і потенційних небезпечних факторів, яка дозволяє викрити і 
контролювати ці фактори. (Дивіться Зразок у кінці цього підручника).

Як контролювати небезпечні фактори? Перше, що треба зробити – це 
ліквідувати або усунути небезпеку. Наприклад, підняти собачі іграшки, щоб 
через них ніхто не перечепився. Піднімання вантажів – це теж небезпечний 
фактор. Уникнення піднімання завдяки механічному пристрою – це теж приклад 
контролю небезпечного фактора.

Друге, що треба зробити – це зменшити небезпеку. Може, вам не вдасться 
цілком усунути небезпеку, але ви завжди можете пошукати спосіб зменшити її. 
Наприклад, не можна винести з будинку клієнта стіл з гострими кутами, щоб 
уникнути травм при ударі, але можна накрити гострі кути, щоб їх «пом‛якшити».

Третє рішення – це приготувати засоби індивідуального захисту (ЗІЗ), тобто 
прилади і одяг для профілактики травм або захворювань при конкретній 
небезпеці. Приклади ЗІЗ: окуляри, рукавиці, пояси для спини, захисне взуття. 
Ці засоби можна купити у аптеці, а також у крамниці медичних приналежностей 
або засобів безпеки. Перевірте, чи не оплачує їх Medicaid.

Коли ви приступаєте до нової роботи, перевірте робоче місце на предмет 
небезпечних факторів і сплануйте контроль цих факторів за рахунок їх 
усунення, зменшення, і застосування засобів індивідуального захисту.

Шукайте наступні джерела небезпеки:

 Електричні – відсутні кришки 
розеток, зношені подовжувачі, 
дроти з відсутньою ізоляцією.

 Гострі предмети – шприци, ножі, 
гострі краї, зазубрені краї ліжка.

 Перепони – кисневі шланги, 
телефонні дроти і подовжувачі, 
іграшки, домашні тварини.

 Слизькі предмети – крига і сніг, 
розлиті рідини.

 Вантажі – кисневі балони, меблі, 
люди.

 Розташування – проходів, сходів, 
меблів.

 Хімічні – миючі засоби, ліки, 
кисень.

 Вогонь
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ПРИБИРАННЯ

Правильне прибирання – один з найважливіших факторів безпечної роботи. 
Щороку багато постачальників отримують травми, тому що падають, 
перечіпляються або наступають на предмети на їх шляху. Причиною цих 
випадків часто вважають недбайливість робітника – мовляв, не дивився, 
куди йде. Насправді ці випадки – прямий наслідок поганого прибирання. 
Коли ви бачите щось, що лежить на дорозі і через що можна послизнутись, 
перечепитись, впасти або поранитись, спитайте клієнта, чи можна вбрати це у 
безпечніше місце.

Подумайте про наступне

 На підлогах, площадках сходів і на сходах не повинно бути сміття.

 Ящики комодів, шаф, столів мають бути закритими, коли ними не 
користуються.

 Не ставайте на ящики, стільці тощо замість драбин.

 Біля дверей не повинно лежати те, через що можна перечепитись 
– телефонні дроти, електричні подовжувачі, картонні коробки тощо.

 Складайте предмети на полиці так, щоб вони не падали; важкі предмети 
кладіть на нижні полиці.

 Подбайте разом з клієнтом про небезпечні електричні дроти, несправне 
електричне та інше обладнання та інші небезпечні фактори.

Пошкоджена ізоляція – небезпечний 
фактор. Стережіться місць, 

замотаних ізолентою!!

Просто кажучи – на чистому 
і прибраному робочому місці 
безпечно працювати. У цьому 

разі менше ризик отримати 
травму і, безумовно, менше 
ризик травмувати інших.
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ДЕЗІНФЕКЦІЯ

Робота з дотриманням санітарних правил попереджує хвороби. При 
необхідності застосовуйте дезінфектант – наприклад, хлорку. Дотримуйтесь 
вказівок. Рекомендується суміш десяти частин води і однієї частини хлорки.

 Не змішуйте різні хімічні миючі 
засоби! Наслідки можуть бути 
небезпечними.

 Важливо тримати кухню у чистоті, 
щоб уникнути зараження їжі.

 Мийте руки після роботи з кров‛ю, 
виділеннями організму, хімікатами і 
після користування рукавицями.

 Забруднений одяг треба брати 
обережно і в рукавицях, поки його не 
можна буде випрати.

 Деякі пральні засоби можуть 
викликати висипки на шкірі у вас або у 
клієнта. Якщо ви помітите таке, можна 
порекомендувати клієнту змінити 
порошок або мило.

 Мийте руки перед приготуванням їжі та 
перед їжею

 Стежте за тим, щоб сміття вбиралось 
правильно

ПОРАДИ ДЛЯ 
РОБОТИ З 

ХІМІКАТАМИ

Не робіть розчин 
сильніше, ніж це 
рекомендується

При змішуванні 
хлорки і 

нашатирного 
спирту виділяється 

небезпечний газ.

Користуючись 
ними, добре 
провітрюйте 
приміщення.

Миття рук милом і водою – кращий спосіб  
уникнути хвороби.

Простуда передається головним чином при контакті людей. Прикривайте 
рот, коли чхаєте, і часто мийте руки – це найкращий спосіб профілактики 
простуди.
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Розділ 4-Урок 2

Підлоги
Належне освітлення

 Ключові слова  Визначення

Спостережливість Увага до місця, де ти знаходишся, і до 
того, що там є

Запобігливість Прагнення виправити щось, перш ніж воно 
стане проблемою

Частина A
Підлоги і як зробити їх 

безпечнішими

Частина B
Належне освітлення для 

безпечної праці

Що ви вивчите на цьому уроці?
1. На що треба звертати увагу стосовно 

підлоги для безпеки клієнта.
2. Що треба прибирати з підлоги, щоб 

вона була безпечною.
3. Чому освітлення так важливе.
4. Важливість належного освітлення.
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Розділ 4
Урок 2 – Попередні питання

1. Деякі стани підлоги можуть викликати послизання, 
перечепленні і падіння. Щоб захистити себе і клієнта, ви 
можете:

a. B та C
b. Носити взуття з добрим зціпленням
c. Поправити або прибрати розірвані і пом‛яті килими
d. Бігати, а не ходити

2. Ви повинні отримати від клієнта дозвіл:
a. Убрати або виправити джерела небезпеки
b. Викинути килими, тому що вони небезпечні
c. Замовити, щоб на всю підлогу постелили килим і 

прислали рахунок клієнту
d. Все зазначене вище

3. Погане освітлення може:
a. Привести до нещасного випадку
b. Викликати помилки у прийнятті ліків
c. Заважати праці
d. Все зазначене вище

4. Дуже важливо, щоб у вас були ліхтарі на випадок вимкнення 
електроенергії.

ВІРНО НЕВІРНО
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Розділ 4 - Урок 2
Підлоги

Послизання, перечеплення і падіння можуть бути частішими з певних причин. 
За видом і станом підлоги треба пильно стежити для своєї власної безпеки. 
Ось що можна робити, щоб захистити себе:

 Будьте спостережливим. Звертайте увагу на дефекти тротуарів і доріжок, 
коли вперше заходите до клієнта. На вас можуть чекати тріщини, ями, 
слизькі або нерівні поверхні та інші «сюрпризи» – наприклад, іграшки на 
доріжках.

 Уберіть джерела небезпеки. Якщо можливо, уберіть небезпечні 
предмети. Якщо це джерело небезпеки, воно колись «спрацює». 
Розчистивши шлях до домівки клієнта, ви зменшите небезпеку для себе і 
для інших.

 Носіть взуття з добрим зціпленням. Взуття з шкіряними підошвами 
дуже небезпечне на мокрих або слизьких поверхнях. Сніг, крига і дощ 
вимагають взуття з гумовими або іншими підошвами для доброго 
зчеплення, яке не дає впасти і поліпшує рівновагу.

Знайомлячись з місцем роботи, звертайте увагу на місця, де можна 
послизнутися, перечепитися і впасти у приміщенні, як ви робили це 
на вулиці.

Звертайте увагу на:

 Перепони у проходах

 Подерті і пом‛яті килими і підстилки у дверей

 Килими з краями, що стирчать догори

 Маленькі килимки

 На домашніх тварин



81

ЩОБ НЕ ПЕРЕЧІПЛЯТИСЯ, ЗНАЙТЕ, 
ДЕ ЗНАХОДИТЬСЯ ТВАРИНИ

Плануйте шляхи ходіння, щоб ходунки і 
ноги не чіплялись за килими!
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НАЛЕЖНЕ ОСВІТЛЕННЯ

Багато літніх людей потребує яскравого світла, щоб краще бачити; 
тому знайте, що погане освітлення може бути небезпечним для 
клієнта. Якщо ви помітите у домівці ліхтарики, перевірте джерела 
світла – може, десь потрібно поміняти лампочку.

Стежте за тим, щоб у світильниках були встановлені лампи належної 
потужності. Ми часто помічаємо, що у світильниках, розрахованих 
максимум на 60 ватт, встановлено лампи на 100 ватт.

З дозволу клієнта усуньте або виправте такі небезпечні 

фактори (якщо ви можете усунути їх, не торкаючи 

електропроводку), порекомендуйте ремонт або хоча б 

запам‛ятайте, що цього треба остерігатися, якщо  

неможливо усунути.
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Розділ 4
Урок 3

Киснева безпека Хімічна безпека
Безпека на драбинах Електрична безпека
Пожежна безпека Безпека з вогнепальною зброєю

 Ключові слова  Визначення

Дії при пожежі Знання того, що і як робити при пожежі 
вдома у клієнта.

Хімікати Речовини або суміші

Джерело хімічної небезпеки Вироби зі шкідливими інгредієнтами, які є 
можливим джерелом небезпеки і можуть 
завдати травми або шкоди

Частина A
Безпека при роботі з 
драбинами і киснем; 

пожежна безпека

Частина B
Безпека при роботі 

з хімікатами, 
електроприладами і 

вогнепальною зброєю

Що ви вивчите на цьому уроці?
1. Правильний спосіб зберігати і 

пересувати кисневі балони
2. Правильне користування драбиною 

і чому треба ставати на неї, а не на 
ящики.

3. Що таке пожежна безпека і які ваші 
відповідні обов’язки.

4. Яким хімікатам треба приділяти увагу 
вдома у клієнта.

5. Як обходитися з хімікатами, які 
знаходяться вдома у клієнта.

6. Належна електробезпека
7. Безпека обходження зі зброєю вдома
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Розділ 4 
Урок 3 – Попередні питання

1. Як далеко повинні бути джерела вогню від джерел кисню?
a. Вісім футів
b. Три фута
c. Цигарки – двадцять п‛ять футів, відкритий вогонь – 5 

футів

2. Щоб уникнути травми при користуванні драбиною:
a. Перед користуванням переконайтесь, що вона не 

пошкоджена
b. Ставте на рівну поверхню
c. Не ставайте на верхню ступінь
d. Все зазначене вище

3. У випадку пожежі кому ви повинні дзвонити?
a. Керівнику справи
b. 9-1-1
c. У місцеве відділення поліції
d. Сусідам, щоб їх попередити

4. Що тут вірно стосовно хімікатів?
a. Вони можуть бути небезпечними при вдиханні або 

потраплянні на шкіру.
b. Якщо на вас потрапили хімікати, ретельно змийте їх 

водою
c. Завжди вдягайте рукавиці, коли застосовуєте хімікати
d. Все зазначене вище

5. Зменшуйте ризик враження електричним струмом у такі способи:
a. Застосовуючи GFCI
b. Стежачи за тим, щоб подовжувачі не 

використовувались як постійна проводка
c. Обстежуючи електричні дроти на предмет пошкоджень
d. Все зазначене вище
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Урок 3
КИСНЕВА БЕЗПЕКА

Перш за все пам‛ятайте, що кисень – це водночас і предписаний лікувальний 
засіб, і небезпечний хімікат

Якщо ваш клієнт застосовує кисень, ви повинні знати декілька факторів для 
вашої безпеки і безпеки інших 

1. Відкритий вогонь (наприклад, свічки) і вогонь кухонних пічок має бути на 
відстані не менш 5 футів

2. Курцям слід триматися на відстані не менш 25 футів і бажано в іншій кімнаті.

Причина різниці у відстані для відкритого вогню і цигарок – це те, що курець 
може забути про свою запалену цигарку і підійти з нею до джерела кисню.

При користуванні киснем не можна користуватися нафтовими виробами 
(вазеліном тощо). Вони мають тенденцію вбирати кисень, що може значно 
збільшити ризик пожежі.

Зберігання кисневих балонів
Кисневі балони слід зберігати тільки в місцях, які добре провітрюються. Кисневі 
балони кладуть на бік на спеціальну полицю або прикріплюють ланцюгом до 
стіни. Якщо балон впаде, тиск виходячого з нього кисню загрожує тим, що балон 
або його частини можуть полетіти з великою швидкістю або викликати пожежу

Всі балони виділяють певну кількість кисню в оточуюче повітря. 
Закрита кімната з кисневим балоном швидко стає збагаченою киснем 
і вогненебезпечною. Тому тримайте двері відкритими і кімнату добре 
провітреною. Вдихання багатого киснем повітря теж небезпечне для здоров‛я. 
Наш організм пристосований вдихати кисень у концентраціях від 19,5 до 23,5 
%. Вища або нижча концентрація нездорова.

Кисневі концентратори
Кисневі концентратори слід вмикати прямо в стінні розетки. Не застосовуйте 
подовжувачі або подовжувачі з трійниками. Причина у тому, що концентратори 
дуже чутливі до перепадів напруги і можуть вимикатись через них. Подовжувачі 
з трійниками, якщо до них підключено багато приладів, можуть перевантажити 
мережу. Якщо подовжувач надто довгий, це може викликати падіння напруги.

Шланги
Шланги мають тенденцію скручуватися, що викликає ризик перечепитися. 
Важливо часто звертати увагу на шланги і перекладати їх так, щоб не 
перечіплятися.

Кисень вогненебезпечний – Кисень взаємодіє з іншими хімікатами, утворюючи 
вогонь. Тримайте всі джерела вогню далеко від кисню.
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Безпека на драбинах

 Огляньте драбину

 Ніколи не застосовуйте 
металеву драбину для 
електричних робіт

 Тримайте драбину 
далеко від дверей і 
проходів

 Ставте драбину на 
тверду рівну поверхню

 Піднімайтесь або 
опускайтесь тільки 
обличчям до драбини 
і тримаючись обома 
руками.

 Ніколи не ставайте на 
верхню ступінь.

 Після використання 
поверніть драбину на 
місце зберігання.
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Це драбина!

Це не драбини!!
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ПОЖЕЖНА БЕЗПЕКА

Визначте, чи палить ваш клієнт. Якщо так, чи приймає він які-небудь ліки, що 
ведуть до головокружіння чи забутливості під час паління? Може статися, що 
ви повинні бути присутніми під час їхнього паління, якщо вони самостійно не 
можуть палити безпечно. Подбайте про те, щоб поруч була попільничка.

Чи є у приміщенні детектори диму? Якщо немає, запропонуйте їх придбати. Чи 
працюють детектори диму? Перевіряйте їх двічі на рік. Їх зручно перевіряти у 
період переходу на літній та зимовий час. Завжди майте запасні батарейки.

Перевірте варіанти аварійних виходів, у тому числі вікна. Чи є у приміщенні 
ступені або сходи? Чи не захаращені шляхи? Який найшвидший спосіб евакуації 
клієнта? (Дивіться «План дій в екстрених ситуаціях» у кінці цього підручника).

Чи є тут вогнегасник? Треба прочитати пояснення та потренуватися їх 
використовувати. Попрохайте клієнта щорічно здавати його на обслуговування. 
Вогнегасники повинні бути зручно розміщені та показані на Плані дій в 
екстрених ситуаціях.

Стежте за тим, щоб кухонна плита була вимкнена, коли не використовується.

Чи має клієнт камін? Забезпечуйте відкриту тягу перед запаленням вогнища.

Дуже важливо, щоб камінні сітки були встановлені на місце. Виймати попіл 
слід лише тоді, коли вогонь загашено та попіл холодний на дотик. Після 
очищення каміну винесіть попіл на вулицю. Ніколи не зберігайте старий попіл 
у приміщенні або в картонних коробках; користуйтесь тільки металевими 
контейнерами. Ніколи не зберігайте попіл поруч з дерев‛яним будинком.

Пожежі можуть виникати раптом.
Найчастішою причиною пожеж у 

будинках є паління

Спробуйте гасити пожежу тільки якщо вона 
мала і ви можете зробити це безпечно. Якщо ви 
вирішили загасити малу пожежу, впевніться, 
що позаду є вихід. Будинки можна замінити, а 
людей — ні. Детальнішу інформацію про пожежну 
безпеку наведено в розділі «План дій в екстрених 
ситуаціях». Ніколи не вертайтесь у будинок, що 
горить, щоб винести з нього тваринs

Якщо трапилася 
ПОЖЕЖА:

ДЗВОНІТЬ 9-1-1

Забезпечте свою 
безпеку

Допоможіть клієнтові
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ХІМІЧНА БЕЗПЕКА

Чи є ліки хімікатами? Авжеж! Ліки – це маленькі сильні хімікати. Деякі хімічні 
сполуки небезпечні при потраплянні на шкіру або вдиханні. Деякі можна випадково 
проковтнути, якщо вони опиняться на руках, що тримають їжу або посуд.
Ви повинні мати справу тільки з тими хімікатами, що повсякденно 
використовуєте вдома. Якщо вам потрібно користуватися чимось новим, треба 
прочитати інструкцію. Користуйтеся хімікатами з безпекою. Якщо на них 
написано «Danger» («Небезпека») чи «Caution» («Увага»), треба бути дуже 
обережним. Користуйтеся рукавицями, незалежно від того, які хімікати ви 
застосовуєте.
Як правило, якщо на вас потраплять хімікати, змийте або зчистіть порошки, рідини, 
мастила чи олії, пасти, а потім рясно промийте водою. Якщо хімікат потрапив 
в очі, мийте очі не менш 15 хвилин теплою водою. Це буде нелегко, але ніщо 
зроблене лікарями пізніше не буде таким важливим, як це перше промивання.

Розділ 4 – Урок 3

НЕ ЗМІШУЙТЕ ХІМІКАТИ

Урок 3
ЕЛЕКТРИЧНА БЕЗПЕКА

Найпростіший спосіб зменшити ризик поразки електричним струмом – це:

• Використання захисного вимикача замикання на землю (Ground 
Fault Circuit Interrupter, скорочено GFCI. (Дивіться нижче)

• Закривайте електричні щити
• Стежте за тим, щоб дроти-подовжувачі не були зношені
• Не вішайте лампи на подовжувачах
• Стежте за тим, щоб обладнання було заземлене.
• Не використовуйте подовжувачі як постійну проводку
• Встановлюйте і закріплюйте електричні розетки

Що таке GFCI?
GFCI – це вимикач швидкої дії, який чує малі відхилення у ланцюгу 
внаслідок витікання току у землю і у долю секунди вимикає 
електричний струм. Всі ванні кімнати повинні мати таку розетку.



90

Урок 3
БЕЗПЕКА

вогнепальної зброї

Ваш клієнт може мати вогнепальну або іншу зброю для мисливства або захисту. 
Якщо ви працюєте з клієнтом, який має вогнепальну зброю або тримає її надто 
близько і це вас непокоїть, поговоріть з ним про це. Поговоріть з клієнтом про 
ваше хвилювання. Поговоріть з клієнтом про те, що допомогло б вам почувати 
себе у безпеці. Попросіть його убрати зброю на час вашого візиту.

Поговоріть з клієнтом щодо придбання недорогого замку для спускового гачку, 
який не дасть зброї вистрілити, якщо його не зняти. (Деякі управління шерифів 
надають такі замки безкоштовно)

Ніколи не беріть в руки зброю, якщо не знаєте, як обходитися з нею безпечно. 
Беручи в руки зброю, переконайтеся, що вона поставлена на запобіжник. Ніколи 
не наводьте зброю на людей. Якщо ви бажаєте більше узнати про зброю, 
більшість поліцейських управлінь проводить безкоштовні заняття по безпеці 
зброї.

Деякі ліки впливають на те, як людина думає. Якщо ваш клієнт приймає 
такі ліки, вам треба стежити за тим, щоб він не міг дістатися до зброї. 
Попросіть допомоги у родичів, керівника справи або інших членів 
обслуговуючого персоналу.
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Розділ 5
Outside Hazards

Про що цей розділ?
Цей розділ розповідає про потенційні 
небезпечні фактори біля дома клієнта.

Чому це для вас важливо? 
Цей розділ допоможе вам:

• Знати, що робити у разі 
небезпеки на вулиці і як 
отримати допомогу

• Навчитися робити безпечнішими 
контакти з тваринами вдома у 
клієнта.

Урок 1
Небезпечні фактори на 
вулиці 

Урок 2
Безпека при контактах з 
тваринами 

 Ключові слова  Визначення

Служба контролю тварин Організація, яка відповідає на дзвінки про 
бездомних або небезпечних тварин на 
вулиці
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Розділ 5
Урок 1 і 2

Небезпечні фактори на вулиці
Безпека при контактах з тваринами

 Ключові слова  Визначення

Потенційна небезпека Можливе джерело небезпеки, можливість 
травми або шкоди

Вирішення проблем Процес, який застосовують для виходу з 
складних або важких ситуацій

Частина A
Небезпечні фактори 

на вулиці, які можуть 
привести до травм

Частина B
Оцінка безпеки контактів 

з тваринами та інших 
питань щодо тварин 

вдома у клієнта

Що ви вивчите на цьому уроці?
1. Як поводитися з домашньою 

твариною при першому візиті до 
клієнта.

2. Розуміти, що багато собак захищає 
хазяїна, і як захищатися, маючи 
справу з твариною.
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Розділ 5
Уроки 1 і 2 – Попередні питання

1. До небезпечних факторів на вулиці відноситься все, крім наступного:
a. Собаки
b. Сонячний опік
c. Приготування їжі
d. Розбитий або нерівний асфальт

2. Погода може бути потенційно небезпечним фактором, якщо ви на вулиці з 
клієнтом.

ВІРНО НЕВІРНО

3. Що таке розумний контроль небезпеки від тварин?
a. Стежити за тим, що вони прив‛язані, закриті у кімнаті або на дворі
b. Стежити за ними
c. Попросіть клієнта стежити за ними

4. Тварини на фермі не загрожують вам як індивідуальному постачальнику.
ВІРНО НЕВІРНО
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Розділ 5 – Урок 1
НЕБЕЗПЕЧНІ ФАКТОРИ НА ВУЛИЦІ

Не всі потенційні небезпечні фактори знаходяться вдома у 
клієнта. Звертайте увагу на небезпечні фактори на вулиці.

Послизання. Ризик перечепитися і впасти може бути присутній де 
завгодно, і вам треба стежити за цим. Це такі фактори, як сходи на вулиці 
у поганому стані або засипані сміттям; крига, сніг або вода на тротуарах 
і доріжках; нерівний або розбитий асфальт, а також іграшки та інші 
предмети на вашому шляху.

Тварини можуть бути фактором ризику – як ті, що належать клієнту, так 
і інші тварини на вулиці. Від деяких собак ніколи не знаєш, чого чекати. 
Не слід вважати, що вони дружелюбні, поки не вивчиш їх краще. Не слід 
тягнутися до них, щоб погладити, на першій зустрічі.

Погоду також важко вгадати. Якщо ви йдете з клієнтом на вулицю, 
перевірте прогноз заздалегідь. Завжди майте в машині одяг для поганої 
погоди і парасольку.

Сонячні опіки легко попередити, накладаючи крем від сонця с 
коефіцієнтом захисту тридцять або більше. І не забувайте про сонячні 
окуляри і капелюх. НІКОЛИ не залишайте людину або тварину в машині 
в теплий сонячний день.
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Розділ 5 - Урок 2
БЕЗПЕКА ПРИ КОНТАКТАХ 

З ТВАРИНАМИ

Ваша оцінка небезпечних факторів вдома у клієнта повинна включати домашніх 
та інших тварин. Джерела небезпеки від тварин, особливо домашніх, це укуси, 
перечеплення і алергічні реакції.

Укуси

Коти часто показують, що їм досить уваги, кусаючись або дряпаючись.

Собаки можуть виглядати дружелюбно, але при цьому можуть бурхливо 
захищати свою територію і хазяїв. Прив'язаний пес може агресивно захищати 
свою територію у межах довжини повідку або мотузки. Навіть дружелюбна 
собака може покусати.

З самого початку встановіть відношення з собакою, дозволивши їй 
познайомитися з вами. Якщо вона продовжує вести себе агресивно, попросіть, 
щоб її закривали у безпечному місці перед вашими візитами.

Перечеплення

Коти люблять тертися об ноги і ходити між ними; це створює серйозний 
ризик перечепитися на сходах або рівних поверхнях. Собаки люблять лежати 
на підлозі, тому через них теж можна перечепитися. Знайте, де знаходяться 
тварини і при необхідності видаляйте їх з кімнати для тих видів діяльності, 
при яких ви або клієнт можете перечепитися. Іграшки також можуть бути 
небезпечним фактором. Стежте, щоб вони не лежали там, де ходять люди.

Алергічні реакції

Ви, скоріш за все, знаєте, чи є у вас алергії на тварин. Користуйтеся 
протиалергійними ліками згідно з інструкцією, оскільки вони можуть 
викликати сонливість.

Екзотичні домашні тварини

Дізнайтесь, чи є вдома у клієнта інші тварини, які можуть бути небезпечним 
фактором, і які заходи було вжито для вашої безпеки.
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Інші тварини

Тварини на фермі (корови, свині, коні, кури) повинні бути закриті або прив‛язані 
до вашого приїзду. Будь-яка тварина може стати агресивною, якщо вона 
почуває, що хтось посягає на її територію. Стежте за тим, щоб тварини були 
закриті у хліві або огороджені парканом.
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ВІДПОВІДІ НА ПОПЕРЕДНІ ПИТАННЯ ДО УРОКІВ

Розділ 1

Урок 1
1. Мова йде про безпеку вас як постачальника послуг і про уникнення травм
2. Він допоможе вам дізнатися про можливі небезпечні фактори і уникати 

нещасних випадків і травм
3. Ви самі відповідаєте за свої безпеку і здоров‛я.
4. Ви – найважливіша людина, яка запобігає нещасним випадкам у вашому 

житті.
5. ключ

Урок 2 and 3
1. Веб-сайт, телефон, електронна пошта, аудиторія, газета
2. Комітет, який засідає кожні три місяці для обговорення поліпшень і 

рішень безпеки.
3. представник Sedgwick і член профспілки
4. Вірно
5. Вірно
6. Вірно

Урок 4
1. Вірно
2. Піднімайте правильно і безпечно, виконуючи вказівки щодо 

обслуговування клієнта. Майте доступ до 9-1-1, подбайте про це не 
кваплячись

3. Невірно
4. Невірно

Розділ 2
Урок 1

1. План, де зазначено, що вам робити у екстреному випадку
2. a. Їжа

b. Фасована вода
c. Радіоприймач
d. Ліхтар

3. Землетрус; цунамі
4. Ураган; торнадо; снігова буря; повінь
5. Тримайте клієнта у безпеці
6. Пожар; вибух; біологічна атака
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Урок 2 і 3
1. На внутрішній стороні комірки, найближчої до телефону
2. Оператор 9-1-1

Урок 4
1. препарат, який міняє колір тіла
2. Стежити за тим, щоб всі ліки, які приймає ваш клієнт, були під рукою на 

екстрений випадок
3. Стежити за тим, щоб у екстреному випадку не робили помилок

Розділ 3
Урок 1 і 2

1. d
2. Неправильне використання спини
3. a. Завжди дотримуйтесь правильної осанки
b. Здорове харчування
c. Тренування
d. вправи
4. Вірно
5. b

Урок 3 і 4
1. «а» і «в»
2. Невірно
3. C
4. Сила, 

повторення рухів, 
незручна поза

Урок 5 і 6
1. D
2. 3
3. падіння, раптові повороти, удари в тіло, вивихи суглобів, підвертання 

щиколотки
4. Вірно
5. Нерухомість, крига, стягнення, піднімання
6. Вірно
7. D

Урок 7
1. D
2. E
3. Невірно
4. A
5. Миття рук

Урок 8 і 9
1. D
2. E
3. Вірно
4. D
5. D
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Розділ 4
Урок 1

1. D
2. C
3. Невірно
4. D
5. Вірно
6. Миття рук 
7. Вірно

Урок 2
1. A
2. D
3. D
4. Вірно

Урок 3
1. C
2. D
3. B
4. D
5. D

Розділ 5
Урок 1 і 2

1. C
2. Вірно
3. A
4. Невірно
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Додатки



101

ПЛАН ДІЙ В ЕКСТРЕНИХ СИТУАЦІЯХ ПРИ ДОМАШНЬОМУ ДОГЛЯДІ
(Клієнт і працівник повинні разом розробити цей план і повісити поруч з телефоном)

Ім’я і прізвище клієнта: Дата:
1. ЕКСТРЕНІ СИТУАЦІЇ – НЕБЕЗПЕЧНІ ДЛЯ ЖИТТЯ – ДЗВОНІТЬ 9-1-1 Скажіть їм, з якого номеру ви дзвоните
Адреса клієнта:

Найближче велике перехрестя:

Як проїхати від перехрестя до клієнта:

2. ЕКСТРЕНІ СИТУАЦІЇ – БЕЗ ЗАГРОЗИ ДЛЯ ЖИТТЯ: Напишіть наступні місцеві номери телефонів

Пожежники/Парамедики: Лікар:

Лікарня: Швидка допомога:

Поліція/Шериф: Токсикологічний центр:

Інше:

3. ЕВАКУАЦІЯ ЖИТЛА: Намалюйте тут схему житла і зазначте на ній виходи. Шляхи евакуації покажіть 
стрілками. У разі пожежі ви і клієнт повинні вийти на вулицю. 

4. МІСЦЯ ТИМЧАСОВОЇ ЕВАКУАЦІЇ: Запишіть місця, куди можна поїхати, якщо вдома небезпечно.

Ім’я і прізвище: Телефон:

Адреса:

Ім’я і прізвище: Телефон:

Адреса:

5. ЗАСОБИ БЕЗПЕКИ – Інформацію про їх застосування вам можуть дати в пожежній охороні.

Вогнегасники: Детектори диму:

 

6. ІНШІ ЗАСОБИ БЕЗПЕКИ – Напишіть, де знаходиться комплект першої допомоги, ковдри, їжа і вода, 
ліхтарі, радіоприймач та інші аварійні приналежності.

Місце:
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КОНТРОЛЬНИЙ СПИСОК ОЦІНКИ 
НЕБЕЗПЕЧНИХ ФАКТОРІВ

(Проведіть цю оцінку небезпечних факторів разом з клієнтом)

 Наявність Плану дій в екстрених ситуаціях

 Адекватність засобів індивідуального захисту

 Доріжки біля будинку добре освітлені і не засмічені

 На підлозі у приміщенні немає зайвих меблів, сміття тощо

 Сходи мають перила і добре освітлені

 Краї килимів не зношені і не стирчать догори

 Килимки прибрано або замінено неслизкьми матами

 Ніде немає електричного дроту без ізоляції

 Електричні подовжувачі не зношені і не викликають ризик перечепитися

 Використані голки складені в контейнер для гострих предметів або в 

закритий багаторазовий контейнер

 Гострі кути (ліжка тощо) накриті чимось м’яким

 Кисневі шланги не лежать на проході

 Медичне обладнання зберігається правильно

 При використанні кисню не допускається паління або відкритий вогонь

 Вода, крига, сніг, жир, масло негайно прибираються з підлоги

 Предмети зберігаються на належній висоті і безпечно

 Освітлення належне

 У приміщенні немає паразитів і відходів тварин.

 Тварини під контролем.

 Ліки та хімікати маркіровані і правильно зберігаються

 Вогнегасники під рукою і заправлені

 Детектори диму працюють

 Навколо мінімум предметів, які треба піднімати і пересувати


